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المقدمة 
الأزمــات ليســت جديــدة، لكــن الاهتمــام بهــا زاد مــع ظهــور علــم إدارة الأزمــات بفضــل التطــور العلمــي والتكنولوجــي. هــذه التقنيــات 
تســاعد في التعامــل مــع الأزمــات وتحليلهــا، مــا يــلبي متطلبــات الحيــاة المتقدمــة. تطبيقــات الهواتــف المحمولــة والوســائل التكنولوجيــة 
الأخــرى تعــزز كفــاءة الدولــة وثقــة المواطــنين مــن خلال تقديــم خدمــات متنوعــة وســهلة الاســتخدام. وبــاء كورونــا أبــرز أهميــة هــذه 
ــم الخدمــات  ــة، حيــث ســاعدت في الحفــاظ على الصحــة العامــة مــن خلال نشر المعلومــات وتقدي التقنيــات في إدارة الأزمــات الصحي

الصحيــة. وســائل التواـــل الاجتماعــي، مـــل ـيســبوك، تلعــب دورًا كــبيًرًا في تبــادل الأـــكار والمعلومــات بسرعــة بين النــاس

يز الديمقراطية في ظل  : أثر هذه التطبيقات في تعز
ا

أولًا
الأزمات 

يقــة الصحيحــة، ـعندمــا تعمــل  ــا لــو اســتخدمت بالطر ًـ دائمًــا مــا تكــون التطــورات مصحوبــة بإيجابيــات تنعكــس على الأـــراد خصو
الحكومــة على اســتحداث كل مــا هــو جديــد ومفيــد، الأمــر الــذي يمكِــن المواطــن مــن اســتعادة ثقتــه بهــا  كونهــا قــادرة على مواكبــة 
التطــور ومصاحبتــه، وفي نفــس الصــدد التأكيــد على مبــدأ أســاسي وهــو الحصــول على المعلومــات، الأمــر الــذي يتطلــب مــن الحكومــات 

بســط إدارتهــا بحيــث يمكــن إرســاء هــذه المبــادئ والتأكيــد على مبــدأ النزاهــة والـــفاـية.

وهــذا يأخذنــا الى أزمــة كورونــا حيــث كانــت الحكومــة الأردنيــة تعمــل على اســتغلال التكنولوجيــا وكان اللجــوء إلى التقنيــات الحديـــة في 
مجــال نشر المعلومــات والإحصــاءات عــن الوبــاء وعرضهــا وتحليلهــا سريعًــا ومصاحبًــا لإعلان منظمــة الصحــة العالميــة تــفشي الجائحــة، 
وكانــت الاســتفادة مــن البيانــات التي توـرهــا ســجلات شــبكات الاتصــالات، والهواتــف النقالــة، في جمــع البيانــات ومـــاركتها وإرســال 
يــع اللقاحــات،  التنبيهــات والإنــذارات المبكــرة عــن الجائحــة مــن أجــل رـــد المناطــق الســاخنة وتحديدهــا ومحاصرتهــا، ثــم تنظيــم توز
وقــد أطلقــت الأردن عديــدًا مــن التطبيقــات في ـترة كورونــا ومـالهــا: 1( ـحتــك: التطبيــق المعتمــد والرســمي مــن قِببــل وزارة الصحــة 
الأردنيــة لتوعيــة المواطــنين وإرشــادهم حــول طــرق الوقايــة مــن ـيرًوس كورونــا، 2( سي رادار: تطبيــق إلــكتروني للتبليــغ عــن التجمّعــات 
ــة، لتمــكين الأجهــزة المعنيـّـة مــن التعامــل معهــا. و3( بــادر: 

ّ
بمختلــف أشــكالها، أو اشــتباه في حــالات إـابــة، مــع إمــكان تحديــد الموقــع بدق

ــع تفاعــل المســتخدمين المصــابين وحركــة الـــخص المعــزول. يتضمــن التطبيــق  ــة لتتب يدعــم التطبيــق مســاعي وزارة الصحــة الأردني
أيضًــا إشــعارات عــن شــخص محتمــل الانتهــاك وخــرق الحركــة لـــخص معــزول

 عــن البيانــات المنظمــة مــن أبحــاث وســجلات طبيــة، اســتفادت بعــض التطبيقــات من منصــات التواـل الاجتماعــي، ومحركات 
ً

وـــضلا
يــة في توجيــه أنظمــة الإنــذار المبكــر بمــا يتوـــر مــن معلومــات ومحاولــة التغلــب على مــا يكــدر هــذه البيانــات  يــر الإخبار البحــث، والتقار
مــن إشــاعات وأكاذيــب وهــذر وتضليــل، ومــن ثــم دُمجــت البيانــات المنتظمــة الـــكل الموثوقــة المصــدر في البيانــات غيرً المنتظمــة مــن 
ياضيــة لتطــور الجائحــة،  ــاء وتحديــث النمــاذج الر ــة الخوارزميــات الذكيــة في بن حيــث التصميــم وغيرً محــددة المصــدر مــن أجــل تغذي

وتقديــر ـعاليــة إجــراءات المكاـحــة، والتنبــؤ بتطــور انتـــار الجائحــة المــكاني والزمــاني باســتخدام تلــك النمــاذج

ثانياا: تقييم هذه التطبيقات وأثرها في الأفراد
 لــدى المواطــنين، وهــو مــا يــعني أهميــة الإعلام المرتبــط بالتكنولوجيــا والإنترنــت مــن 

ً
تتصــدر هــذه التطبيقــات قائمــة الأكثر تفضــيلا

حيــث السرعــة في إنتــاج المعلومــات ونشرهــا والتفاعــل معهــا، وهــو مــا تفتقــده وســائل الإعلام التقليديــة، وخاـــة وأن موضــوع وبــاء 
يبًــا، بينمــا حظيــت هــذه التطبيقــات على قــدر مــن الاهتمــام مــن قِبــل الـــارع الأردني، وهــى  كورونــا تتطــور ـيــه الأحــداث كل ثانيــة تقر

مــؤشرات تدلــل على أن التكنولوجيــا تتصــدر قائمــة اهتمامــات الجمهــور في أوقــات الأزمــات والأحــداث المهمــة 
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يفــة المنســوبة إلى جهــات رســمية  وتــبين لنــا تنــوع الـــائعات التي تصــدت لهــا تطبيقــات وزارة الصحــة، والمحتــوى المضلــل والبيانــات المز
بهــدف التضليــل وبــث القلــق بين النــاس، ومــن ثــم جــاءت الـــائعات أكثر تــركيًزًا في اللقاحــات، منهــا: »اللقــاح يــقضى على الــجين 
الــوراثي للأشــخاص الذيــن تــم تطعيمهــم باللقــاح«، »لقــاح ـايــزر يســبب الوـــاة على المــدى البعيــد«، وغيرًهــا مــن الـــائعات التي تولــت 
يــر الصحــة آنــذاك، والمؤسســات الأمنيــة التي تمكنــت مــن  تطبيقــات وزارة الصحــة الــرد عليهــا مدعومــة بتصريحــات »ســعد جابــر« وز

القبــض على مروجــي الـــائعات وتقديمهــم إلى المحاكمــة

ــم  ــات، والــذكاء الصناعــي، حاولــت مواكبــة المعطيــات لتقدي وكمــا أن الدراســات العلميــة والأبحــاث الأكاديميــة المرتبطــة بعلــوم البيان
اعــتنى بعضهــا بالتـــخيص وركــزت أخــرى في تقديــر قيمــة الخطــر والتنبــؤ بــه وتوجهــت أخــرى إلى الإســهام في دعــم  حلــول وتوـيــات، ـ

ـناعــة القــرار واختيــار الإجــراءات وـــق بعــض التصنيفــات

ــن، وعــزل  ــا في الحصــول على ثقــة الجمهــور، وحـــد المؤيدي ــا مهمً مـلــت حــرب المعلومــات بين التوجهــات المتعــددة والمختلفــة سلاحً
ــب ذلــك معلومــات دقيقــة وسريعــة وهــذه معضلــة في حــد ذاتهــا، وهنــا كان الاعتمــاد على سرعــة 

ّ
المـــككين، وإقنــاع المتردديــن، وتطل

يــة، والموازنــة بين الــسيئ والأســوأ  الحواســيب ودقتهــا لمــدّ يــد العــون إلى الباحــث والممــارس ومتخــذ القــرار حين تكــون المجازـــة ضرور
عاجلــة وملحّــة، وليــس ثمــة ـســحة للرويــة والأنــاة

التقنيات جزءًا من  المعلومات، ـقد أـبحت  تقنية  بمعزل عن  يعد  لم  ًـا  وبح الصحية ممارسةً  المنظومة  الفصل بين  إن  الواقع  يقول 
مع تزايد الاعتماد على البيانات  حية هي مؤسسة معلوماتية، ـ العمليات الصحية، إذ عززت شهور الجائحة من حقيقة أن أي مؤسسة ـ
في التـخيص والعلاج أـبح التمازج والتكامل بين المعلومات والرعاية الصحية عملية دائمة تتطور بالتدريب واستحداث مواقع ووظائف 

تسهم في تحقيق التكامل والدمج بين ما هو طب وـيدلة وتمريض وتغذية، وما هو معلومات، وحواسيب، وأنظمة، وتطبيقات.

ــا أن هــذه التطبيقــات مــا  ــو ـرضن ــة التطــور، ـل ــة ربطــت التطــور التكنولوجــي مــع موقــف الحكومــة المتمـــل في مواكب ـهــذه التجرب
زالــت مفعَلــة لمواجهــة أي أزمــات أخــرى لتمكنــت الدولــة مــن التعامــل معهــا بـــكل أكثر ـعاليــة بالمقارنــة مــع الاعتمــاد على الطــرق 
يقــتين يمـــل الحــل الأمـــل الأمــر الــذي بمجملــه يعــزز الـقــة بالحكومــة وفي قابليتهــا  التقليديــة مــع ملاحظــة أن التــوازن بين الطر

للتكيــف والتعامــل السريــع مــع الأزمــات

إن التطبيقــات ســالفة الذكــر كانــت أداة ـعالــة في مواجهــة هــذه الأزمــة لا ســيما مــا قدمتــه مــن نتائــج مرضيــة وإيجابيــة، الأمــر الــذي 
ــا مــن  ــه التكنلوجي ــرز وقــت الأزمــات، ـــعلى الرغــم ممــا قدمت ــم اســتحداثها وتطويرهــا بـــكل دوري لتكــون الأب ــذر بضرورة أن يت ين

ــا إلى أن أـبحنــا لا نذكــر هــذه التطبيقــات أو نســتخدمها أو نفُعلهــا يجيً خدمــات ـــإن أثرهــا قــد تلاشى تدر

ا: إيجابيات وجود هذه التطبيقات وأثرها في الًافراد 
ا
ثالثً

والدولة 
 مــن المـــاكل الســابقة عــدم توـــر المعلومــات ونقصهــا لكــن بفعــل التطــور التكنولوجــي أـبحــت هــذه المعلومــات متوـــرة، لكن المـــكلة 
ــل نحــو مؤسســات لهــا وزن ومـالهــا المواقــع والتطبيقــات التابعــة  ــع مصادرهــا والمي ــد مــن تنوي ــدة هــي موثوقيتهــا، ـــكان لا ب الجدي

للحكومــة ـمــا هــي نتائــج هــذه النقلــة التكنولوجيــة على الأـــراد والدولــة وكيــف ظهــر ذلــك في التجــارب الدوليــة والعالميــة.

1. أثر هذه التطبيقات في الافراد 
 كعــنصر متأثــر بالأزمــة وكمحاولــة لمعالجتهــا ـالتعــاون مــع المطَلــعين والمتعــرضين لهــا مهــم في إدارة الأزمــة، لأن بعــض الســلوكيات التي 
يمارســها الأـــراد تكــون خاطئــة، ـــالتركيزً في إمــداد الأـــراد بالمعلومــات يســاعدهم في الوقايــة مــن آثارهــا لا بــل يقيــد الأزمــة، وفي كفــة 

أخــرى يقلــل التكاليــف على الدولــة في معالجــة مــا وقــع الأـــراد ـيــه مــن ممارســات خاطئــة نتيجــة تصوراتهــم الخاـــة
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وذلــك مــا حصــل في بدايــات أزمــة كورونــا حيــث كان اعتمــاد المواطــنين على مــا تــم تداولــه في مواقــع التواـــل الاجتماعــي، التي كانــت 
هنــاك عــدد مــن الأـــراد خالفــوا حظــر التجــوال وقالــوا إن أزمــة كورونــا وهــم، هــم أنفســهم الذيــن أـيبــوا  نســبة كــبيرًة منهــا مغلوطــة، ـ
بالمــرض لتهاونهــم، ولا لــوم عليهــم! لأن الأزمــة في بدايتهــا لم تكــن مُغطــاة بالـــكل وبالقــدر الــذي يجعــل المواطــنين على مقربــة مــن 
الحــدث، وقــد اســتمر الأمــر إلى منتصــف الــفترة مــا بين وقــوع الأزمــة وبدايتهــا، حيــث اعتمــد المواطنــون على المؤتمــرات الصحاـيــة التي 
ــر الصحــة عــن الخســائر، وفي نفــس الــفترة عملــت الحكومــة على اســتحداث بضعــة تطبيقــات )التي ذكرناهــا  ي كان يتحــدث ـيهــا وز
لــو انتهجنــا  ســلفًا( لكــن لم تكــن معلنــة ومروجــة بين الأـــراد ومســتخدمة بالـــكل الــكافي كمــا أن بعــض المواطــنين اســتهانوا بأهميتهــا، ـ
 وحتى أرواحًــا ـقــدت، لكــن 

ً
ــا جهــودًا شتى وأمــوالا ــا وتــم رـــد المعلومــات في تطبيــق خــاص لوـرن

ً
ــة نهجًــا متطــورًا موثوق مــن البداي

بطبيعــة الحــال لا ننكــر أن الفئــة التي توجهــت إلى اســتخدام هــذه التطبيقــات كانــوا الأقــرب إلى تحقيــق الغايــة المرجــوة مــن وجودهــا 
في الأـــل

ــة مــن الأـــراد  ــد مــن اســتطلاع آراء عين ــر المســتحدث منهــا كان لا ب ــة هــذه التطبيقــات وتطوي ــاس مــدى أهمي ــة لقي وكخطــوة أولي
)طلبــة جامعــات مــن مختلــف التخصصــات والســنوات الدراســية( حيــث قمنــا بــنشر اســتطلاع مصمــم لهــذه الغايــة ومــا تــم رـــده 
ومعالجتــه مــن المعلومــات يظُهــر أن هنــاك 62.9 % متابعــون للأحــداث في حــال حصــول أزمــات بـــكل متوســط ويتجــه رضاهــم عــن 
مــدى التغطيــة لهــذه الأزمــات الســابقة كأزمــة كورونــا، مــا بين المتوســط والضعيــف وهــذا يــدل على أن المعرـــة المتوســطة لم تعــد كاـيــة 

ــا أن نســبة مــن معرـتهــم قليلــة تـــكل نســبة لا بــأس بهــا مقارنــة بالنتائــج الباقيــة. ًـ أو مرضيــة كـــيًرًا خصو

يــب المواطــن مــن الأحــداث  وكتعــبيرً منهــم  عــن مواـقتهــم على أن اســتخدام التكنولوجيــا لرـــد الأزمــات ومتابعتهــا يســاهم في تقر
ومواكبتهــا شــكّلوا 54.3 % مــن المواـــقين بـــدة والنســبة الباقيــة هــي للمواـقــة حيــث أن نســبة الرـــض ـفــر، وهــذا يأخذنــا إلى 
التســاؤل التــالي مــن حيــث قيــاس اهتمامهــم في اســتحداث تطبيقــات مخصصــة لحــالات الأزمــات ومــدى أهميتهــا لترســيخ قيــم 
الـــفاـية والعلانيــة، حيــث أن 74.3 % مــن الــردود مؤيــدة لهــذه التطبيقــات مــن حيــث ســهولة الوـــول إلى المعلومــات ومواكبــة 
 في وقــت حصــول الأزمــات هــي  التطبيقــات ومــا يتــم نشره مــن 

ً
ــا أنــه مــن وجهــة نظرهــم أن الوســيلة الأكثر تفــاعلا ًـ الأحــداث خصو

المنـــورات والفيديوهــات والمقاطــع والبـــوث وغيرًهــا. 

يــة للأـــراد لاســتخدام التطبيقــات المســتحدثة والمطــورة عاليــة لا ســيما بمــا ستعكســه عليهــم مــن آثــار  ـــعلى المســتوى النظــري ـالجاهز
ــة بتعــبيرً أدق لتعمــل على التركيزً في  ــا إلى الإدارة أو الدول ســتقبِل مســتعد وجاهــز الأمــر الــذي ينقلن

ُ
تصــب في ـالحهــم، ـالطــرف الم

هــذه التطبيقــات وإعادتهــا إلى الملأ في حلــة جديــدة ووقــت مناســب.

2. أثر هذه التطبيقات في الدولة
ــة قــاصرة، الأمــر  ــا كانــت عمليــة اســتقصاء المعلومــات مكلفــة وعمليــة نشر هــذه المعلومــات التي حُصِلــت بصعوب  مــا قبــل التكنولوجي
ــدة  ــات جدي ــذي اســتلزم الوـــول إلى منهجي ــة وفي طــرق معالجــة الأزمــات، الأمــر ال ــرت في الدول ــة أث ــف ـجــوة معلوماتي

َ
ــذي خل ال

يكــون لهــا دور في إدارة الأزمــات أو للتخفيــف مــن آثارهــا، ـالمعلومــات المغلوطــة والـــائعات تنعكــس بـــكل ســلبي على أســلوب 
الدولــة، ـاختيــار المنهــج يعتمــد على المعلومــات المتوـــرة وبالتــالي قــد تتفاقــم الأزمــة وتــزداد المضاعفــات إذا لم تعتمــد أرضيــة ثابتــة لتعالــج 

المعلومــات المتداولــة ـنكــون أمــام أزمــة أخــرى وهــي نقــص المعلومــات إن كانــت ـحيحــة. 

ومــن المفيــد أن نؤكــد على أهميــة وجــود  تناســق بين التكنولوجيــا كأداة والأزمــات كحالــة متوقعــة دومًــا، ـالعــالم التكنولوجــي واســع ولا 
بــد مــن التحــول إلى مفهــوم الــذكاء التكنولوجــي وخيرً تطبيــق لذلــك هــو اســتحداث هــذه التطبيقــات وتطويــر المســتحدث منهــا لتعمــل 

مــع بقيــة المصــادر الأخــرى
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ا: خبرات وتجارب دولية وعالمية  رابعا
ــدن في التعامــل مــع  ــا في طــرق الم ــاء كورون ــر وب ــف أث ــت إحداهــا كي ــة التي تناول ـــيرً الدراســات الســابقة إلى بعــض التجــارب الدولي ت
الأزمــات الصحيــة مـــل الأوبئــة والتكنولوجيــا، التي يســتخدمونها لمســاعدتهم في الحفــاظ على الصحــة العامــة؟ وهــذا هــو الســؤال الــذي 
يــق البحــوث بالتعــاون مــع الأســتاذ سيلســو ماتـــادو بجامعــة ولايــة باوليســتا، وللإجابــة عنــه مــن خلال إعــداد دراســة بـــأن  وضعــه ـر

اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في إدارة المــدن. 

يــق البحــث هــذه الدراســة مــع جامعــة ســاو باولــو وجامعــة بلديــة ســان كايتانــو دو ســول للكـــف عــن الطــرق التي اتخذتهــا  ووضــع ـر
المــدن لمواجهــة الأوبئــة في الــفترة مــا قبــل تــفشي وبــاء كورونــا، اعتمــدت اســتجابة معظــم المــدن على بنــاء هيــكل يهــدف إلى الحــد مــن 
الضرر الــذي يواجهــه الأـــراد بجانــب مراقبــة الـــؤون الصحيــة، ولكنهــم اعتمــدوا على مــوارد المعلومــات الرقميــة مـــل البيانــات، التي 
ــر سياســات  ــعني أن تطوي ــا، مــا ي ــع الحــالات المؤكــدة لـــ ـيرًوس كورون ــة لتتب ــم الحصــول عليهــا مــن خلال تطبيقــات الهواتــف الذكي ت

الصحــة العامــة يعتمــد بـــكل متزايــد على تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات

وتـــيرً الدراســة إلى »أن التقنيــات الذكيــة تســمح للإدارة بــأن تعطــي إرشــادات وتعتمــد على البيانــات التي تحصــل عليهــا لتتوقــع 
الأزمــات وتحديــد ـــرص تطويــر السياســات والإجــراءات العامــة«، ووجــد الباحـــون أن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات هــي أدوات 

أساســية في الوقايــة والحــد مــن انتقــال وبــاء كورونــا وعلاجــه

ــا المعلومــات والاتصــالات »توـــر البنيــة التحتيــة الرقميــة اللازمــة لتقديــم المعلومــات  ــأن تكنولوجي ويــرى الاتحــاد الــدولي للاتصــالات ب
ــة.« الصحيــة الأساســية، وتتبــع التطــورات المتعلقــة بالــفيرًوس، وتحــدد الأماكــن الصحيــة الحيوي

يــادة المـــاركة الرقميــة بين العامــلين في الحكومــات المحليــة ســمحت للمــدن بمعالجــة آثــار الوبــاء بـــكل أـضــل  وتظهــر الدراســة أن ز
يــن العمومــيين مــن اســتخدام البيانــات المتاحــة لوضــع خطــة عمــل ورـــد ـعاليتهــا والتحقــق منهــا، ولاحــظ الباحـــون  لتمكــن المدير
أن هــذا النهــج لم ينــتشر انتـــارًا واســعًا، وقــد يـــيرً أيضًــا مخــاوف بـــأن خصوـيــة البيانــات وحمايتهــا، ولكــن أشــار الأســتاذ ماتـــادو 
جونيــور بــأن الوبــاء دـــع قــادة البلديــات إلى إعــادة النظــر في دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في إدارة المــدن »ويــؤدي تقــدم 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إلى إحــداث تغــييرًات امتــدت إلى عمليــات التخطيــط والإدارة، ولــذا وضعــت تكنولوجيــا المعلومــات 
يفًــا جديــدًا حــول كيفيــة ـهمنــا للمراكــز الحضريــة والطــرق التي يمكننــا اتباعهــا لمعالجــة أزمــات مـــل تلــك الأزمــة  والاتصــالات الآن تعر
ــات  ــة القائمــة على البيان ــور إلى أن »المـــاركة الرقمي ــة، أشــار الأســتاذ ماتـــادو جوني بـــكل أـضــل.« وفي مـــل تلــك الحــالات الطارئ

لديهــا القــدرة على تمــكين وتحــسين الإدارة الحضريــة واســتدامة المــدن«.1

وفي نفــس الســياق ـــإن تنــاول مـــل هــذه الدراســات حــول هــذه الازمــة وتقييمهــا مــن شــأنه أن يثري المعرـــة حــول رؤى وأســاليب 
الكتـّـاب والباحـــين مــن حيــث معالجتهــا والاســتفادة مــن نتائجهــا، ويتــبين لنــا ذلــك في عــرض بضــع دراســات وأبحــاث على النحــو 
التــالي: تناولــت دراســة ســماح المحمــدي حــول دور شــبكات التواـــل الاجتماعــي في تـــكيل ثقــة الـــباب المصري بالحكومــة، وتحليــل 
ــة، واعتمــدت الدراســة  ــر الاعتمــاد عليهــا كمصــدر للمعلومــات على طبيعــة الاتجاهــات المتـــكلة لديهــم نحــو أداء الحكومــة المصري أث
ــة وارتفــاع تأييدهــم ورضاهــم عــن  ــأداء الحكومــة المصري على منهــج المســح وأداة الاســتبيان، وكـــفت النتائــج ارتفــاع ثقــة الـــباب ب
قراراتهــا للحــد مــن جائحــة كورونــا، كمــا ارتفــع معــدل اســتخدام الـــباب لـــبكات التواـــل الاجتماعــي واعتبروهــا المصــدر الاســاسي 
يــادة  للمعلومــات عــن الجائحــة، وكـــفت النتائــج عــن تزايــد اســتخدام الـــباب للصفحــات الحكوميــة والرســمية، الأمــر الــذي ارتبــط بز
الـقــة بــأداء الحكومــة بـــكل عــام خلال هــذه الــفترة.2 بينمــا اهتمــت دراســة حســناء منصــور )2022( بمعرـــة الجوانــب الوظيفيــة التي 
تربــط بين مواقــع التواـــل الاجتماعــي وبين اعتمــاد الجمهــور عليهــا أثنــاء انتـــار جائحــة كورونــا، والأدوار التي تؤديهــا هــذه الـــبكات 
 إلى محاولــة الكـــف عــن التــأثيرًات المترتبــة عليهــا، ســواء أكانــت معرـيــة أو وجدانيــة أو حتى 

ً
خلال تلــك الــفترة الاســتـنائية وـــولا

ســلوكية، وتوـلــت نتائــج الدراســة إلى اعتمــاد الجمهــور على شــبكات التواـــل الاجتماعــي عنــد اســتكمال المعلومــات عــن وبــاء كورونــا،  
وأن مســتوى الـقــة بالمعلومــات جــاءت ضعيفــة نظــرًا إلى الـــائعات التي تتزايــد وقــت الأزمــات عبر ـفحاتهــا.3 

يلُاحــظ أن أغلــب الدراســات الســابقة اتفقــت على رضــا الأـــراد بتوجههــم نحــو وســائل التواـــل الاجتماعــي بـــكل تلقــائي، إذ أوضحــت 
النتائــج أن تنــاول وســائل الإعلام بعــض الأزمــات جــاء عبر الإنــكار أو التهويــن أو التبريــر، كمــا أكــدت نتائــج أخــرى على مســاهمة وســائل 
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يــادة الآثــار الســلبية لأزمــات أخــرى عبر قيامهــا بتهويــل وتضخيــم بعــض الأحــداث والمـــاركة مــع بعــض العوامــل الأخــرى  الإعلام في ز
ــاول الإعلامــي  ــم التن ــة المســتقبلية وتقيي ــة وضــوح الرؤي ــا، كمــا أشــارت بعضهــا إلى أهمي في تحولهــا إلى أزمــات ـحبــت جائحــة كورون

لأزمــة كورونــا والاســتفادة منهــا في التخطيــط المســتقبلي لإدارة أزمــات أخــرى

ا: آليات تفعيل هذه التطبيقات على أرض الواقع  خامسًا
بعــد أن ناقـــنا أهميــة هــذه التطبيقــات لا بــد مــن الانتقــال إلى المســتوى التطبيقــي وهــو البــدء في إدخــال هــذه التطبيقــات في أجهــزة 
الأـــراد لتكــون جــزءًا مــن اســتخدامهم المســتمر ولا يتحقــق ذلــك إلا مــن خلال تفعيــل هــذه التطبيقــات والبــدء بربطهــا بالمواقــع 

الحكوميــة الرســمية المختصــة.

يــق تزويــد التطبيــق بمحــركات تقــدم معلومــات  يقــة سلســلة عــن طر وتجــدر الإشــارة الى أهميــة تصميــم هــذه التطبيقــات بطر
يــة والإحصائيــات ومــؤشرات تقــدر حجــم الأزمــة، ومــن الممكــن تنفيــذ حــل آخــر ألا وهــو  يــر الدور وخدمــات مختلفــة مــن حيــث التقار
دمــج محــرك خــاص أو واجهــة خاـــة في تطبيقــات مُجهــزة ســلفًا أو حتى مواقــع إلكترونيــة ومنصــات دارجــة كموقــع مراقبــة الأداء 
يــق متابعــة عملهــا  يــز الديمقراطيــة كخطــوة لاحقــة على تفعيــل هــذه التطبيقــات عــن طر الحكومــي والإنجــاز، وهــذا لا يــغني عــن تعز

يــن بلا قيــد أو تعــجيزً.  ومــدى ـحــة مــا يوضــع بهــا وإمكانيــة الأـــراد على الوـــول إليهــا ومـــاركتها للآخر

الخاتمة:

يــق لخلــق الـقــة بالحكومــات ولبنــاء كفــاءة الدولــة  التطبيقــات التي تعمــل على جمــع الأـــراد المعلومــات هــي طر ا لما ســبق، ـ ًـ واســتخلا
على مواجهــة التحديــات في ظــل الأزمــات بنــاءً على عــدة قيــم يتــم تفعيلهــا مــن شــفاـية ومصداقيــة وعلانيــة، التي تــم مراعاتهــا ـيمــا 
يــق متابعــة المواقــع والتطبيقــات الحكوميــة  يقــة مرنــة عــن طر تقدمــه التطبيقــات مــن تمــكين للفــرد مــن البحــث عــن المعلومــة بطر

 بــأول
ً

وتحميلهــا على أجهزتهــم الخاـــة للوـــول إلى المعلومــات التي يتــم تحديـهــا أولا

ا على تحقيق الغاية المرجوة لا بد من:4  ًـ وحر

 لإدخــال الأخبــار المغلوطــة أو بيانــات غــيرً كاـيــة، بمــا إن هــذه . 1
ً

أن تكــون هــذه التطبيقــات مجهــزة ومؤمَنــة جيــدًا بمــا لا يــدع مجــالا
ــك إلا مــن خــلال كادر إداري مجهــز للتعامــل مــع هــذه التطبيقــات  ــك ولا يكــون ذل ــة مــن ذل ســتحدثت للوقاي

ُ
التطبيقــات قــد ا

بمهــارة وخــبرة ـنيــة كاـيــة.

يــة . 2 التركــيزً في ضرورة عقــد وتكـيــف الــدورات والنــدوات والمؤتمــرات المتخصصــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات للقيــادات الإدار
وجميــع العاملــين ذوي العلاقــة بحضــور متخصصــين في هــذه المجــالات، ومناقـــة المعوقــات الــتي تواجههــم وإيجــاد الحلــول 

المناســبة لهــا.

يــة المنتظمــة ســواء للأجهــزة والبرمجيــات، وقواعــد البيانــات، الـــبكات، والاهتمــام بالصيانــة الوقائيــة، . 3 الاهتمــام بالصيانــة الدور
ــة ـقــط.  ــة ظهــور أعطــال مفاجئ ــة في حال ــة، أي الصيان ــة الإـلاحي ــاء بالصيان وعــدم الاكتف

يــد مــن الدراســات الميدانيــة الأكــثر تخصصًــا في مجــالات تكنولوجيــا . 4 العمــل عــلى تـــجيع الــدورات والأبحــاث العمليــة، وإجــراء مز
المعلومــات وعمليــة إدارة الأزمــات، وكيفيــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في عمليــة إدارة الأزمــات، وذلــك مــن أجــل خلــق قاعــدة 

معرـيــة عمليــة متعــددة الجوانــب في هــذه المجــالات.

التقييــم الــدوري والمنتظــم لعمليــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في إدارة الأزمــات، وذلــك بالاعتمــاد عــلى معايــيرً علميــة وعمليــة . 5
وواقعيــة في عمليــة التقييــم، ومناقـــة نتائــج التقييــم والعمــل عــلى حــل المـــاكل الــتي تظهــر في حينهــا.
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