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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

 
  

�����  

  	��ذا ه�ا ا	�	��؟ 

  
��� آ���� ����� ا����	�ت ا����� �� أه� ا
	��� ا��� 
 �� ����-,�( و��زا�( �)�' ��ارة ا$ه�#�م ��ى ا���
ا���3م ا����	�� وا$�2#����، و2#���ت ا�0,1 ا�#/����، 

وه:ا ا��5<�= ��7>�; . وآ:�9 ا�#�8#�� 56��7ن ا���م ���3#
ل ر7#� �7أ C��و واB)� و�A<=ا ��ى �3ا@�� ��?� ا��و

�� أ��Hب ��Fم  -وإن آ�ن �7ر�2ت ����و��-ا��=��7 ���I
وC=2; ه:ا ا$ه�#�م �#��3 إ�L رK�� ه:J . ا��3رات ا��=��7

ا�H>���ت ا�#/���� �� ا�#3ا@��� �� ا��5<�=، �7ر�2ت 
 ������و��، ��L �#��� ����� ا�H=ارأو ا����	� ا����� 

  . N7ده�
	� ا����� �� و�C=اوح ه:ا ا��5<�= ا�#=3Kب ��L ا����

ا�Q)�، ا������، ا����	� ا�/�ر�P�) ،��2$��8 ا�#/���� 
Rإ� ،����
��7 ا���ع 	��	� ���� �C�2ة ) ..ا����	� ا

��C T>3ل  ��U�8دة ا���V7 L#�C�� 3و�/���� آ���، وه
 L���0H ا����	�ت، و W3ا�� و��Hت وا���	A#ا� 'Cا����

�� �#' ���NCت @���� ��L ا��=���� ��K=ا� N��ت ا�#A	��� �1#�ن ����: ا����	� ا����� ا�#323دة 
 �F �� ����#�2��1 اH7 ���#�P#ا�����3 ا� �� �CX� '#� �� ��K=��7 L����، أو �PY =�U67' أآ
�=��J:87 0 ا����	� ا��H]#�، �=ورا 57ن 3UCن ا��8ف ا
	�	� �� ا$ه�#�م L�� =�>5���7 ا����	� 

�3	�@� ��7 ا
@=اف وا�3Hى ا����	� ا�#/���� وا�#������ أو ه3 � -�� أ���ن �����–ا����� 
�� وF^ ا�Q=اع وا�3�3ل إ�L ا���ق ��6=آ5و �3ا�\ ��م N١ا�#���ز�� أ� .  

 ������ وا������� �� ��Pل ا�#�ا���  Advocacyو�8Cف ه:ا ا����' إ��F =C3<� Lرات ا���
������Y �� �7=ا�� �ا���� �� �Y�#ا� ;#�P#ا� :����� ا�6��ب ا������ ا���=�� =C3<� وه� ،Lو�
� ا

 ������7#=ا�' ا�#/���� ��#��� ����� ا�H=ار وآ���� ا��5<�= ���8؛ وا������ ا�����Y، وه� ��=C^ ا���
 L�8 إ�#C�H�� a�Q� ت ا������	ت ا�����، وآ���7 أوراق ا�����	م �7)��' ��2 �������Hا� ����U7

��� ���#� ���� ا�H=ار؛ وذ�9 �87ف ا$ر��Hء �#��3 �7#��� ����� ا�H=ار �� ا
@=اف ا�#/���� 
���، 8�U#C� ا	�/�ا��8 �� ا��5<�= ���� ُ�#�a إ�L -��ب ا����Bإ ��U#� �1 آ5داةCا��=�7، وأ �ا����

  . ��L �#��� ��; ا�H=ار �� دو�8�
   

                                                 
1 Christopher M. Weible, Tanya Heikkila, Peter deLeon, and Paul A. 
Sabatier, “Understanding and Influencing the Policy Orocess”, in Policy 
Science, Volume 45, Number 1 (2012), published online on the following 
link: http://www.springerlink.com/content/54vv443465n38571/ 

"The overall 

process of 

policymaking is 

notassumed to 

be systematic 

and 

transparent." 

Lomas 2007 
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

�� أ#2;  aP�C �� ا����� �	ا���� �	درا 'H��3ن ا�#�8#3ن �P#7ل ا����	�ت ا����� ��L أن �ا���
3��ة ��8� و����= ه:J ا�?�ه=ة� �C=?Y Lت ا����� . ا�3�3ل إ��	ن �)��' ا����
��e –وأY eY?=ا �

�I �H=ج �H' درا	� ا� - �� ذ�9 ��' �F�7 ا�?3اه= ا����#�2$ ،e��<7 ��Hة ا����C�- ه=ة�g ت�	���
�ت ا����� �� 32اhY ا����� ��7د آ��= �� ا
@= ا��?=�C ا��� �)�ول ���#2 �8� و����= ا����	

�H' �� ا��را	�ت ��>3ر و��,�= N�I�7ف ا���X، وا�����Fت  -7>���� ا�)�ل-وه3. �/����
��اث �B3; ا��را	�
��� و��C �� �8=آL�� X ا�#=ا�' ا�#/�. ا$�2#���� وا���رC/��، وآ:�9 ا

 0H���� وا��ة =� L�� Xآ=C �� �8ت ا�����، و���	��2ة، (��#��� ��; ا����
��� ����K ا=� '��
، و���8 �� رآL�� X آ�^ �C� F�3ل أو ر�j ��د �� ا����	�ت ا�#/���� )أو �=��� ����: ا����	�ت

� ���	A#ا��3ا�' ا� L�� Xآ=C ه�=�Kة ز���� �)�دة؛ و=��� ����� ����3B3#7 �Hع وا�� NIل 
ا����	�ت ا�����، و��C �� �8=آX أL�� �1C دور ا���Q= ا��6=ي أو دور ا
@=اف ا�#/���� ا�#���� 
 'C��� �������7	� �)' ا��را	� �� NIل -��8��FN� �U ا�#��Hة، وآ�^ ���ه� ه:J ا
@=اف 

)F3ت �; ا��	3ا�� ا�)�آ#� �����Hأو ا� ���	A#ت ا���ا��=��..=��Uه� ا�=�K٢و .  
  


� ا��
�	�ت ا�������� �
���ول ����� إ��ر�� ��� ،�� ��
  : و!

  

�� درا	� ا����	�ت ا�����، وه� ا��� �=آL�� X دورة ا����	�  :ا
ول ��U�	NUا� �C=?ه3 ا��
  .ا��8أو Policy Cycle 3<Iا����� 

  
�Y����FNت -��U ، وه� ا��� �=آPolicy Networks L�� Xه� �C=?Y ا�6��Uت ا����	��  :ا�

  : aB3 آ' ���#8 �� ا��H=ات ا������وY، ��; ا����	� ا�����
  


� ا��
�	�ت ا����� •�� �! �
"
  :) Policy Cycle( دورة ا��
�	� ا����� : ا�&%$�� ا�"#	

  
 L�� ت ا������	ا���� �	درا �� ��U�	NUا� �C=?ا�� Xرة، �=آ�-m( ا��	آ#�  �	دورة ا����

  ٣:وU67 �8(B3Y' أآ�= ��#� ��C. أو I>3ا�Policy Cycle �8ا����� 
  

o  ��2ة
 C=��problem^ ا���U6# أو ا���1H �)' ا����	� ا����� أو وB; ا
definition & agenda formation.  

o  ��	��#�73 أو ا�K=#ا� �	3ر �����Q� ;Bوpolicy formulation.  
o  ��6 ا����Mobilize Support.  
o  ��3B3#ا� �	3ط �#' ���� �����: ا����<I3ا�� وF ;BوEstablish 

Guidelines and Rules for the Course of Action.  
o ا�#/��رة �	ا���� \��<�policy implementation.  
o ���Hا��policy evaluation .  
o  �8�Nوإ� �	ا���� 'C���Policy Reform. 

  

                                                 
2Ibid.  
3Fadi Jardali, ”Understanding the Public Policy Making Process”, Issam 
Fares Institute for Public Policy and International Affairs, p. 2. 
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

�(� ��دا • ��&
*  +&, �
� �(�ل ا��
�	�ت ا����� �1�2$ون /.-ات ��! �
6/$ �� ا�34�5
� ٤:ا��
�	�ت !� ا����

  

o  ;Bت أو و�C3و�
��=C^ و�)��C ا���U6#، أو �� e��#�� �U#C أ�K��Q7 �1C ا
 .(Agenda Setting)ا
��2ة

o  ت�	ا]' �� ا������ا� �C�(��7ء و�)�	ا���� '�U6� (Policy Formulation.  
o  �8��7ا�#/��رة و��� �	ا���� \��<�Policy Implementation.  
o �	ا���� ���H�Policy Evaluation. 

  
  

                                                 
4 Eoin Young and Lisa Quinn, ”Writing Effective Public Policy Papers”, op. 
cit., p. 12.   
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
و���ول !� ا�;�$ات ا����
� �� ه8ا ا���
� ا���ر�5� ا����< *="� أآ$3 �;1
# 4-ل آ� �� ه78 ،

  . ا�2.-ات

  

��B ا@و�-��ت أو وA+ ا@?&�ة  �, ،� C�$��Problem Definition and ا��="

Agenda Setting:  

  
���=��� j�7 ا
د��7ت، �HC� j�7 دار	� ا����	� ا����� ه:J ا�#=��� إ�I �>N> L>3ات  :  

  
o  ��U6#ا� �C�(�Problem Definition. 
o  ��	ت ا������ا�#>��Policy Demands. 
o  ��2ة
 .�K���Agenda Formation ا
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

��B ا��="� وا��!+ *�F آ(Eء �� ،, �
;
و���ول أن ���2 ه8ا ا�(Eء *�-,
�ت ���� 4-ل آ

  . أ?&�ة ,&�ع ا��$ار

  

 آ�^ �C� ��C�( ا���U6#؟ •
  

 �� �#B �� 3نU� �F ،�� ��3#P� hY�2 �� T(�أو ا� �	ا��را '(� ��U6#ا� �C�(� ��C
 �8��� \�<C"ار=Hع ا���� "Decision Makers�82ر�I �� أو ،  �� ��Q�/#ا� ��

 ;#�P#ا� ����Pل ا����	�ت ا�����، أو ��P� �� L#��3 �� ا�#3ا@��� أو ا���->�� 
�Y�#ا� . 

  
 ��5�� =���)��C ا���U6# أو وB; ا
��2ة دو�� ����I ،��U6 ��ى @=�L�� �8 ا�=أي "و�

 �6F��#�� ا@��–ا���م=H#Cت ا����#�P#ا� ��و اN�Iف ��ا]#� �� �23C ���زع أ-آ#� ه3 ا�)�ل 
أو �� ) ���ع ا�H=ار(�� ا�=ؤى ��ى �P#��3ت �/����، 	3اء �� دوا]= ا��/�� ا����	�� 
��ا]#� �� 	��P رؤى . أو	�ط ا�#����H أو ا��6>�ء أو ا�#P#��3ت ا�#/���� �� ا�#3ا@���

�� ��=�8�C و����8�K، 7' و�� ا�F=اح ا�)�3ل ��8؛ 
	��ب  ����/� �F=@و ��U6#�� ����/�
���/� a��Q#��7 ��� ذات L�����، أو أ��23�3C�C أو �F#��، أو �H> 3ن إ<���، أوU� �F �

;#�P#ا� �� ����� ���� �Cد�Q�F$وا ��	ا���� .  
  

8�hPC ا��#' ����8 ودرا	�NI �� �8ل  �و������7 �P#7 eYV=د ��#W ا���U6# واآ��6
��]�ة  '#(C ا�:ي =�
�L أو��C3ت ��Y; ا�H=ار، وه3 ا �8�Bو L�� ;P6C 'U67 7)�ث
ا
 hY�2 e� eذا� )F3ا� ���� ا������ ا��#��� �� ��T أC eY/�م �>C3= ا����	�ت و���H#�8 و
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

� ����T أن ه:J ا
7)�ث وا��را	�ت ا�#��?#� ����C ��U6#ه�  �����5 ا��=اآ� ��=
'H(ه:ا ا� ���� ا�#��H�' وا�������  ����  ٥.ا���#�، C 'U67/�م ا���

  
 )����7��� ا��� اmا ;Fا�#3ا hP� ��1F ي=Q#ا����ق ا� ����� ��L ذ�9 �
وأ�� ا

=Q� ���� ا����� . Y�2�� آ��=ا �� ا��Pل ��ى ا�=أي ا���م �IA=ا �H����L ا�=K� �� ا�
�P#; ا�#Q=ي، وو32د ��د آ��= �� ا�3Hى ا����	�� ا��� د��( ا�#)��?� ا���]�ة �� ا�#

���3U د J�P��7٢٠١٢ ا�/�ذ ه:ا ا�H=ار، 	3اء داI' 7=�#�ن  ��ه�6م C��F'، وو32د . أو 
إ$ . F>���ت آ��=ة �� ا�#3ا@��� ا�#�C�CA �8:ا ا�H=ار ���L�� �g ا
NIق واsداب ا�����

��= �� ا�#P#��3ت ا�#/���� U3(أن ا�	���F3H(أو ا���->�� ا� ���H�آ�3Yا ) اء �� ا�#
را���1 ����� ه:ا ا�H=ار Y?=ا 
98��C eY ا�)=�Cت ا���Q/6 و�=�C ��اول ا�#����3ت 
�� ا�#=ا�' ا������  �Bر��� ��	��	ى =Iأ ;F3ا� �Cأ hP(� NI�� 3نUC �F eYأو$، آ#� أ

��Y�> .ا=?Y ���@ا�#3ا �� ��	ت وا���<F ار=H1( ا��$ر���ع �e���U ا$�Q�Fد�C،  آ#� ر
 =��� �7�H' و32د �NU6ت أI=ى أآ�= أه#�� ������ اه�#�م ���ع و��/:ي ا�H=ار أآ

��U6#9 ا��� �� .  
  

 �1Cأ )�����ل It= أ�K ��1F ،�1C\ ا�#)Nت ا���Pر�C ا����� ا���-=ة ���ء، وا��� ا�
=Q� �����، آ�ن . ����� وا	�� �� ا��Pل ا���م �IA=ا �Y �#����ع ا�H=ار C=ون 

���، وا�)��ظ ��L ا��?�م �Y �� 8=�7ءUك ا�N8�	2=اء �� أ2' �=-�� اmورة ه:ا ا=B
��� أI=ى�Y �� را . ا���م=B ار=Hه:ا ا� \��<� ����7#� رأت ا�H>���ت ا�=ا��1 �:�9 أن 

���I �� أ�)�ب ا�#)Nت وا������� ���8 ا�:�C 	�,�\ �8� (آ��=ا L�� ;HC ا�#3ا@��� 
، �� رأى It ���<F= �� ا�/�=اء ا$�Q�Fد��C أن F=ار �K\ ا�#)Nت $ H(C\ )� ��=زق7�7

ا�#�36د ��e وه3 �=-�� ا�8U=�7ء، وأآ�وا ��L أن ه��ك ��ة 	�' أI=ى  �ا��8ف ا�=]��
��� رأى F>�ع. N8ك N/7ف ذ���9=-�� ا$	� ���� ا���->�� ا����	��� أن ه:ا ا�H=ار  

�=�C ا��P#; وا���?��، 7' و�=�C ا�=أي  ا��8ف ا
	�	� ��e ه3 L�� �1Cا����1\ أ
 �8�� ;#P�C ه� ا����H#= 7,�\ ا���وا���Y3�@ا�#3ا��	��	ت �-�HY دارةm �Y���5 .  

 
آ:�9، ��� ��د �� ا��ول ا��=��7، ��' ا��=اق و����ن و�WY3، <�ر �2ل وا	; �3ل 

�� ا
��آ� ا����� ��Iا��� ;�#� )B=� ��Y3اF .� ��� ��WY3، �7أ ا��Pل �3ل ا�3Y�Hن 
٢٠١٠ ،0H� ���I�#�� ت����� w�Q/�7 ���<#ه� وا��H#أ�)�ب ا� h��<C وآ�ن ،

) دو$ر أ�=�UC �H�٢٠ر �7)3 (و�=ض K=ا�� ����� و�Xو�Cه� 7#=اوح -��>� ��38اء، 
�� ا
��آ� ا�����، آ#� ��=ض ��73Hت إدارL�� �C أ�)�ب  �I�C 30 وه�1C �� L��

�� �/��^ ا�3Y�Hن �=اوح ��7 اYm:ار ��7,�\ ا��K ;� '(#�� �[�8=ا��ت ����� ا�#)Nت ا�
�� Y?= - و�� ا�C�P= ��7:آ= أن ا�3Y�Hن .أ�^ دو$ر أ�=�UC ١٦دو$ر و ��٤٥٠=اوح ��7 

��Yا�#3ا@��� ا��3ا �� =��U; �� ا�#3ا@���،  -ا�	ع وا�<F a��Q#7 =1�	 eY
 ��2 =�K
�Hه�، ا�:3Y��C �Cن أ�N �� ار���ع ����U^ ا�#3اد ���I �� أ�)�ب ا�#>��� وا�#

  .ا
و���
  
  

                                                 
5Ibid, p.19. 
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

��ل آ�ن ا�#�� ���� ��; ا����	�ت، ���دة  �و wQ/�� 3ه� ه�C�(و� ��U6#ا� ^C=��7
��Xا �� أ��2ة  :I5�� ��U6#ا� J:87 ;� Decision Taker"��/: ا�H=ار"�� 	��5P إ�L ا��

 ��U6#ا� J:د ه���� ا����	�ت ا�:ي  wQ/�#ه:ا �� ا� h�<�C 9ذ� ��C �U، و���	ا����
أن C#��9 ا��Hرة ��L إ��Fع ا��8P ا�)���3U ا�#����3 أو ا��8P ا�=	#�� ا�#���� �P#��7ل 
ا�:ي ��3اe7 �2 ا���U6#، وآ:��P� 9#; ����� ا����	�ت ا
و	; �� ا��8Pت ا�=	#��، 

 �� ��U6� ا$ه�#�م57ن ه��ك h�<�� ع�<Hه:ا ا� �� . T�وهC �� �� 3)�ث �� �� �HCم ا���
PP��C3F و����Q و���L�� ����� �H ����� اه�#�م أ�)�ب ا�H=ار  ��� ا����	�ت ا����� 

��U6#ا� J:87.٦  
  

  emandsDolicy Pا�#>����ت ا����	��  •
 

��ر Cُ ��U6#ا� �C�(� ;�–��@ا=H#Cت ا����#�P#ا� ����= �� ا���H-�ت  - U67' ��م Uا�
 ;� ���I ،��1H3ل ا��وا�)3ارات داI' دوا]= ا�=أي ا���م، واN�mم و���ع ا�H=ار 

�8�3� ;#�P#ا� ��وه���H�C �� 3 إ�L . و32د رأ��C �/����� أو �t ��3#Pراء �/���� 
��ر �P#��3 �� ا�#>��h . ا�/>3ة ا������ وه3 ا�#>����ت ا����	������ ا
3U� h�Kن (

h��<� �Bار) ����ر=H��3 أو ��/:ي ا�U(ا� hY�2 �� ل �� . ���)=ك��� L�� \��<�����
�����h��<C j ا�)��3U ����7: ا�H=ار  ،����7mا ;Fا�#3ا hP� �Uا�:آ=، و�� �H7�	 ����
ا
 =Isا j��ار، وا�=H8:ا ا�� �Cد�Q�F$ا ^���Uا��?= �� ا�� j,7و �U#� )F=ع و	57

أي أن ه��ك �>���� ��7م ا���I' (اء ��L ا�)=�Cت ا�h��<C ��Q/6 ا�)��3U ��7م ا$���
'�
�� ا���U6# �� ا ��3U(ا)ا�:Uوه ،..  

  
و�; ا�F3( وآ�=ةا
I: وا�=د �� ا���H-�ت ا�����، 3U�Cن اY>��ع ��م ��ى ا�#3ا@��� 

��U6#ا� J:��3 ������' �; هU(ا� 'Iش . 17=ورة ا����Hا�� '(� ��U6#أن ا� }�NY ا:Uوه
�NU6� ;� Wت أI=ى أو ا����� T(�– �#7ه#�� أو ر
أ���3U� �Yن ��W�Y L ا��Hر �� ا

�{ أن ��د. �� ا$	�)3اذ ��L اه�#�م ���ع ا�H=ار -أآ�= أه#�� وI>3رةNY ،ا:Uاوه 
�� ا�)3Qل ��L اه�#�م  -��L ا�=K� �� e�C�2 وI>3ر�e–�� ا�NU6#ت 6�C �F'  اآ��=

�H� �� ،��C3@ ار ���=ة=Hى���ع ا�=Iت أNU6� '7 . �� �����وه���H�C �� 3 إ�L ا�/>3ة ا�
��U6#ا� �C�(� ���#� .  

  

   �K���ettingSAgenda ا
��2ة  •
 

 ���I ،ار=Hاه�#�م ���ع ا� L�� 3لQ(ا� ��آ#� 	�\ ا�:آ=، �����NU6� Wت ����دة 
��C3@ ات ز����=�� L�� . أ��2ة Lا�3�3ل إ� �� aP�� تNU6#ا� j�7 أن }�NY ا:Uوه

و#��7�'، . ��Y; ا�H=ار و�)?L �7ه�#��6�C �#��7 ،e' ��د It= �� ا�NU6#ت �� ذ�9
وا�#��Qر�� �� –��)3ل ا�=ؤى وا�#>����ت ا�#���دة ��#P#��3ت ا����	�� ا�#/���� 

داI' ا�#�P#; إ�L @=و��ت ��C�7 ������' �; ا���U6# أو ا���1H �)'  -أ���ن آ��=ة
T(�ا�=ؤ. ا� j�7 ،�1Cأ '�ى أو ا�>=و��ت ��Nج ا�Q� �F ��U6#' إ�L أ��2ة و#��7

  . ���ع ا�H=ار، ��7#� ��6' أI=ى �� ذ�9 و�?' ���7ة �� ا
��2ة

                                                 
6Ibid, p. 13.  
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

  
�?� أن �#��� ����K ا
��2ة �#��� 	��	�� �����7ز، ���Q�� Tرع N#��7 =C�Pو�� ا�

�7
	�س- ا�#P#��3ت ا�#/���� -  ،'F
ا�� L�� �8��� =�>5	��K��� �< ا
��2ة، أو ��L ا
���ل 'U67 . �<�	 ي
�� ا$����ر أن آ� ا��C�1H ا�3B3#ع ��L ا
��2ة  :I
�#; ا–

���C=6� أم �C:���� )Y3اء آ�	أن ا�?�= �7ه�#�م ��/:ي  - L�� آ�AY 9�:��ه3 ��د �)�ود، 
�#�	3اء آ�) )YوهU:ا، ��(ول ا�#P#��3ت ا�#/���� . ا�H=ار ��1H7 �� ه3 اه�#�م $ �HCر 7

 �� ��3#P� 0، أو,B ��23�3 �����، أو 2#���تC�Cأ ����I ذات ��	��	��3ت #P�
أو �P#��3 �� ا������  ا����	��� ا�#��/���، أو �� ا����g3# ا������3# �� ا��و��،

أو ��j�7 L ا����ت ا��� �#��8 ا���1H  وا�#���6ر�C ا�#)�>�� Y�Q7; ا�H=ار ا�=	#�،
=-��� 'U67 T(�ع ا) �)' ا���إ�����P=ا���	ا �� ��Pا��=�	 : �C�1Hق ا��<Y ;�	3� إ��

�� $	����ب ��د It= �� ا��C�1H ا�#�3B3#7 ��Qع  LQFأ Lأ�8���2 ا�/��� إ� L��
 ��3B3#ا� �C�1Hق ا��<Y \��1� أو ،=-��� =�K أو =-��� 'U67 T(���1 �)' ا�Hا�

 hK=� $ ا��� �C�1Hا� �QH� T�(7 LQFأ Lأ�8���2 ا�/��� إ� L�� �����ع ا�H=ار 
  . ا$ه�#�م �87

 

  آ�^ �U#C ا���; 3U�� ��U6#��7ن X2ءا �� أ��2ة ���ع ا�H=ار؟ •
 

 ���I ،�C�1Hا� hار �� أ��=Hأ��2ة ���ع ا� L�� T(�ا� '(� ��U6#ا� ;Bو ��C �#7ر
�� ��Pل ا����	�ت ا����� أو ا�#P#��3 ا���U6#��7 �#�8# �� ا�������  T�إذا �� آ�ن ا���

3U(ا� =�K ����) ار=Hا� ;�� ���#� L�� =>A� ��3U� hQ�� 3�,6ن أيC $ �8Yأي أ
��#� w/C ه:J ا���5�# .(��ن �� ��Pل ا����	� ا����� ��L أن ذ�W�� 9 3و�AC �Uآ� ا���
��� �6C= إ�L أه#�� �� أ	L�� N�(��� . J3# اN@mق��:ة ا����	� "���j ا����Ypolicy 

window  ." و–وه��P�8 آ�����e آ' ا�/�3ط " -Kingdonن آ#� �= �H��� ا�:ي )F3ا�
�2=���3ل ��8 �� أو	�ط ا���#�8# . �� أو�Fت  =C3<� ��Cو ،��U6#��7 ا$��=اف ��C T��

�� ا����	� =��,��� ��=�دون أن �U6'  ،�����7	�ت ا�����، وU6C' ا�#��خ ا����	� ا���م 
�ت ��9، أو ا��=ص ��)=آ� �����' ��3ا�: ا����	 ..ا��3ا]\ ا�#)�#�� ���,��= ��Fا آ��=ا

��C3@ ة=��� ��3��� LH�� $ �8�U�8 و���Y م�H� ،����� درات��٧"�. 
 

و�� ا�8#� F�' ا�6=وع �� �#��� ا���; 3U�� ��U6#��7ن X2ءا �� أ��2ة ��Y; ا�H=ار أن 
�� ه3 ا	��8اف 2#38ر =�H#ا����� ا� �	ح ا�����PY ح���#� ،e7 0�(#أو$ ا�#��خ ا� �8�Y

e� ���	=ا� e�23�� ���� . �ه ��Q�� ���� ت�	ت ���7��ا�P#38ر ا
آ�= -��F$ ��3=ا
��Lو .���ع ا�H=ار �8Yر أ��ار ���7=Hع ا���� L�� Xآ=Y 3اوU�#C �� إن-��Y3Y�F #��و	ر- 

إ$ إ8Y� ه� ا�#��3�3ن �� ه:J  - آ�3اب ا��=�#�ن ��ى���' ا�#��ل-أ�C 	�>� ���=دة
�=اس ا��3ا�7 
ي �,��="�8�  -أI=ى�7��رة –ا����	�ت، أو  ." 

  
 

 X��#� �,��Cار"و=Hا� ;Y�� " ��"ار=Hار"، و"���#�ي ا�=H�6ري ا���� "e7 ��(ا���� .
ن أي 3Y�Fن �QCر ��دة �� C#= 7#=ا�' �/���� �� ا���3رة، واFm=ار إ���� 	��' ا�#��ل 

                                                 
7 Anke Hassel, op. cit., p. 19.  
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

A	��ت ا��)��� ���h أو ا�# �CThink Tanks�,� ا�3Hل 57ن 3�7ت ا�/�=ة و .وا$��#�د
  :، آ#� �� ا�U6' ا�����"ا����H��7 a=ار"ه�� دور 

  
Figure 1 : �Fر 'U6ار: ١ا�=H��7 aار، وا����=Hار، و���#� ا�=Hا� ;Y�� ��7 �FN٨ا��:  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

��� �)��C ا���U6# أو ا���; �87 إ�=� �� j��ا�L  'د �� ا��3ا��� w/�C ار=Hا� ;Y�� '#� أ��2ة
�� وB; ا���U6# ��� أ��2ة ��Y; ا�H=ار وه� =>A�:  

  
١.  T(�ا� '(� ��1H��7 ����#��3ت ا�#P#ر���7 �/��^ ا��H�#و�82ت ا��?= ا� ;�#P�) ��7ء

�[mت ا��Ncoalition building .(  
�� NIل ا	�/�ام ��ث �� �=����U6#��7 0 وا��=آ�X (�event analysis)��' ا�)�ث .٢

  ). ���e �� أ2' د�; ا�L�� ��1H أ��2ة ���ع و��/:ي ا�H=ار
٣.  ��U6#5@�= ا��Problem Framing )��U6#ا� ^C=��.(٩  

  

•  ��U6#ا� ^C=�� �� �Fورة ا��=BProblem Framing  
 

�� ����� ا����	�ت  ����� ا���دة–و���أ ه:J ا�#= -  �� ��U6� س 3237د���mا ��
�� ��3#P� hY�2 . ،��U6� 3ل و32د���T أeY �� ا�3ارد أن ا���س C)�ث 8��7� ا���ق 

 ;����C �8، وه:ا�#Uو� ��U6#ه�� ا��#� \�Fا�� ^C=3ل ا���� L�5C فN�I$ا �U�–
. �� ه� ا����	� ا�#��	�� ��Nج ه:J ا���U6# أن 3UCن ه��ك اN�Iف �3ل -ا�1=ورة

 ،�� ��U6� س 3237د�	
�Vن �)��C ا���U6# و��=�C �F�7 �8�C�eH إ���س �� ا eو���
�8�P���#� ورة ا��)=ك=Bو . ،T(�ا� '(� ��U6#�� \�Fا�� ^C=أن ا��� }�NY وه��

 ��H7 ا����� �	ا���� �� T��=ا�' ��; ا����	� و��ه���8 وأ	��8�C ،�87' آ��=ا ��L ا���
  ١٠.ا�����

                                                 
8
الشكل منقول من مركز دعم التنمية للاستشارات والتدريب، دليل تدريبي حول منھج الدفاع والتعبئة، القاھرة،  

. ٤٨. ، ص٢٠٠٦  

9Anke Hassel, Op. Cit., p 31. 
10 Fadi Jardali, op. cit., p. 15.  
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

  
  :وه��ك <N<� أ	��� أ	�	�� �8�U#C أن ����� �� �)��C و��=C^ ا�U67 ��U6#' د�F\، وه�،
  

١. ��U6#ا� ����؟��ه� @  
  آ�^ ��<( ا���U6# و�#�ذا؟ .٢
  وآ�^ N� �U#Cج ه:J ا���U6#؟ .٣

 
�� أ�K�Q� �8Y �� أه� ا��3ا�' ا��� ����� ���K��� L و��=C^ ا�U67 ��U6#' ��2 ه3 ا���آ� 

eC:/ار و��=Hا� ;Y�� �7ه�#�م �?(C 'U67١١ . ��U6#ا� �C�(�7 ا����� �	ا���� �� T����� ��Fم ا���
و��=�PC ،�8�Cر e7 أن �C:آ= أن �L ا���C�8 �#��� ��; ا����	�ت ا����� ه� �#��� U(C� X2ء ���8 

��T أن X2ء �� . H=ار و��/:eCا����' ا��H#�، أو ا���823ت ا���C=U وا��H� ا��� �C���ه� ���ع ا�
�� ا�3اF; $�7 أن C=ا��  �8H��<�� زمNا� ��C5ت ا����� أو اآ���ب ا���	ا���� ���=- - e�� ءX2 ��

'F
�� ا��)?� ا��� C#= �87 ا�#3ا@���، وL�� -  L�� ���I ا ��3Hاج ا�X#ا$�2#���� وا� ��Hا�
eC:/ار و��=H$�7. ���3ى ���ع ا� �	ا���� J:3ل  وآ:�9 ه�Hي ا��� hY�2و ���Uا�� hY�2 Lأن �=ا�

  ١٢.أو ا�#��ر�B ا����	�� ��8
 

 ��� �8#C�H� Lأو$ 7)��2 إ� L8���U#�� �U ا���U6# ا�#��رة �� ا���Hم ��L أو��C3ت ��Y; ا�H=ار، 
أ	�س أ��U6� �8Y ا�2#���� ����، و�LU �)3ز أL�� �1C ا�H�3ل ا����	� وا$�2#��� ا�Nزم ��8 

�82N��.١٣ 
  

   �U6�ormulationFPolicy' ا����	�  •
  

�Vن ا�/>3ة ا������ هC3<� 3= /��7 أن ���Q ا�L�� ��U6# أ��2ة ��/: ا�H=ار ،��3U(ا�
T(�ا� '(� ��U6#ج ا�N�� �8 �� أ2' ا�������و� ،���� �	��	 . J:ه ��H�� ،ا���دة ��و

���=�  : ا�#=��� إ�I L>3ات 
��� ا�#��و�Bت وا�0,1 ��7 ا
@=اف ا�#/���� و��/:ي ا�H=ار  .١=�

Deliberation. 
٢.  ��7 �� ��U6#ج ا�N�� ���� ت�	��	��3 #P� ا����� أو �	ر ا�������Iا �>

 �� .Policy formulationا���ا]' ا�#���دة ا�#>=و
 . policy adoptionا����	�ت / و�� <� ���� ه:J ا����	� .٣
٤. =�F�1 اCول أ�(Y �>����� ه:J ا�#= �87 :I�� اح ��د �� ا�����3ت .  

  
  
  
  

                                                 
11Ibid.,p.17. 
12Ibid , p.15. 
13Eoin Young and Lisa Quinn,“Writing Effective Public Policy Papers“, Op. 
Cit., p.18.  
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

��� ا�#��و�Bت وا�0,1  �=�Deliberation 
  

C��أ -�; و�3ل ا���U6# إ�L أ��2ة ���ع ا�H=ار �� ا��?� ا����	�� ا��H#C=ا@��
 L�� ت�-�HY �� ور�C �#7 �Y���	$�7 ،ار=H3ن �� ���ع ا��	�	
ا�����3ن ا

ء �� ا�#�Pل ا�#���\ ��U6#��7، و�7راء 2#���ت ا����� �; ا�=أي ا���م، وا�/�=ا
��U6#ا� J:8� ��C�7 3ل��و���' . ا�0,1 ا�#���� �F�7 ،��U6#��7=اح ��ة @=ق و

�� ا��)?�  �� �� �C�(� 3ه ��	ا]' ا�#����ا� �K��� ��ه�م �� �3ا�' ا�#����ة 
ا�=اه�� ����7'، و�� هL ا�/��رات ا�#���� وا�#>=و�� �� hY�2 ا������� 

 ��3�� ١٤ا�#/����� ��L ا������ ���، أي أن �=��� ��U6' ا����	� ه� �=
@
=اف ا�#/���� ��L ��/:ي أ�H��� �1Cش وا����وض وا�hY�2 �� 0,1 ا

 .���ع �7ا]' أو ��3ل �8���7 �)' ا���U6# أو ا���1H �)' ا��)Tا�H=ار $
 

  ا����	�ت ا�#��	��/ ا���Iر ا����	� �
  

��� وB; ا���ا]' =� ��7 h	��#ا� 'C��ر ا�)' أو ا����Iا ���=� L�5� ��ا�#��
 ،e#��� '��
ا	���دا إ��C��� L= �)�دة ��#����B ��7 ا�/��رات ����3' ��/��ر ا

e��� ���=- ء��Bوإ h�Y
�� إ@�ر 	��ق ا���U6# .���7��رJ ا ��C 9ذ� eYإ$ أ
�C' ا�:ي h��C دور �� �)��C ا�#���ر ا�:ي ��� أ	�	e 	��� ا���Iر ا��

h	��#١٥ا� . 
  

'C��ر ا����Iل �#��� اNI �87 �Y���	$ا �U#C =�C��� م ه��ك�� 'U67 �U�:  
� �
  ه' 	���� �� ه:ا ا���C' ا����]� ا�#=32ة ��e أم $؟ :ا�;��
وه3ا����' ا�#���� إ�� ��L �)��' ا���]� وا�����U �� ا������  :ا�";�ءة �

 L�� 'C���87 ه:ا ا� =>A�	 ا��� ����Uوا��5<�= ا$�2#���،وا� �Cا�#�د
e7 ��  ؟ا�P#��� ا��8��#

7#��� ه' 1C#� ا���C' ا�#/��ر �3زC; ��دل ������U  :ا���ا�� �
  وا�#����؟

5
H ا���5� �.� �
�= ا�#��خ ا����	� و�QHC 9�:7 ه' 3�Cا� :إ�"�
  واmداري وا��Y3Y�H ا�Nزم ��>��\ ���ل وآ^ء ����C' ا�#/��ر أم $؟

وا�#3QHد ه�� ه' ه:ا ا���C' ا�#/��ر C#��9 ا�#=و�Y ا���  :�$و�� ا��� �
 .�#e�U �� ا	����ب ا��>3رات ا�#���Pة أم $ وا���U^ ���8 أم $؟

��م  �وهe��1C '��� 3 ا���j، و���C و32د و� :ا�-�� ا���م �
��U6#ا� J:ج هN�� ����#ا� ��Pا��=�	mرة وا��وه3 ،7>���� ا���1H ا�#

ا����T أن 3UCن ��L و�P��7 L#38ر ا�#)�#�ن ��C�  �C ��L=ض ��
 ��3#P� 'U� �8823C أن �U#C ]' ا����	د �� ه� ا�=�(C وأن e��1F

�� L��J 8� aB3�8 و��� \�ا$	���دة �� ا��,��=  ى� ��و��3ا

                                                 
14Eoin Young and Lisa Quinn, “Writing Effective Public Policy Papers”,p.13-
14. 
15Eoin Young and Lisa Quinn, “Writing Effective Public Policy Papers”,p.14. 
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

;F3�#م ،ا�N�m]' ا�	د��]�� ����8ف و �	���7 e#���� �U#C �� 3وه
  ١٦.ا�#H=وءة وا�#=]��

eYأ �� �K=ا� Lو��-�C=?Y-  ����C#� ��/:ي ا�H=ار ��L ا�#�� =�C	��H7 ا�:آ= 
 ���H� �7ا]' ا����	�ت ا�#/���� ا��� �C���8Y3، إ$ أeY �� ا�3اh2 أ�1C ا��5آ��
��L أن ا$���Iر ��7 �7ا]' ا����	�ت ا�#/���� ا�#���� أ��م ��/: ا�H=ار ه� 
 ���#� �� e��#��� أ�1C 	��	�� �����7ز، �/1; �#�>\ �#�<' �#� 	�\ -=

 .����K ا
��2ة
 

 Policy Adoptionا����	�ت ا����� / ���� ا����	� •
  

�� أ��Hب ا���Iر ا���C' أو �P#��3 ا���ا]' ا����	��  ،T(�ا� '(� ��U6#ج ا�N�� ��ا�#��
��L ا]' ا�#/��رة و��ا� J:ه �K��� وه� ��#�� �����اره� �� hY�2 ��/:ي إذ�9 �=

و�� ه��، �� ا�1=وري ا��5آ�� ��L . ا�H=ار �� �3رة F=ارات أو ����#�ت أو ���C=6ت
�#���� أن -U' ا��?�م ا����	� وا��	�3ري، وآ:�9 ا�U�8' ا�#A	�� ا�#��; �� ا��و�� ا

 �F ��	A#ا� 'U�8ا�#/��رة، 7' إن ه:ا ا� ��	ا]' ا������ا� L�� =�>5ا�� ��h��C دورا آ��=ا 
C)�د أ����Y ا���ا]' ا����	�� ا��� ��8 ا�){ ا
آ�= �� أن �C� F�hY�2 �� �8�3 ��/:ي 

 . ا�H=ار
  

�82 hY�2 �� ����� ��3#P� hY�2 �� #>=وح���	ا���� 'C��3ل ا��F ��C د أن=P#7 
 T(�ا� '(� ��U6##�� ا�#����3 �� ا�	ا�=)ار=Hأو ��/:ي ا�( �8Pا� J:ه )��F 3اء	و ،

 ���0H، أم أدj�7 e��� )�I ا����NCت؛ ��C eYV)3ل  e1��7 أم Nم ��8 آ���H#ا� 'C����7
���� �	��	 Lا��)?� إ� J:ت . ه�	ا������ �� ����� ا���� ���وه���H�C �� 3 إ�L ا�#=

 . ا�����
  

 ���#� j��ا� ;��C �� 3ت وهNا����� �� =��U�8 ا�������K ا����	� ا����� U67' ��م ��� 
���8 أآ�=، آ#� ه3 ا����� \#����:  

 
  ا���� ا����	� �

  
 �7�P�	��1 ا�#�?3رة، إ$ أن اHه�=ي �; ا��#Pا���م وا� ��C5�6 ا���K=7� أه#�� 

^F3�C �8�(� ��=�H#ا� �	ش وا�����H��1 �)' ا��H�� ��3U(ا�  �	�	أ 'U67
 J:ه L���L ا�#a��Q ا����	�� وراء ه:J ا����	� وآ:�9 ا��8Pت ا��L 	��/=ط 
 =�
ا����	� و�>���8H، آ#� 	�\ NI �� eY��7ل ا�#=ا�' ا����H7، وه3 ا
 J:ر ه��� ���(� J�Pا� ���8�(� ��=�H#ا� �	وا���� 'U��1 آHا� L�� WU���C:ا�

 ١٧.ا����	�
  

                                                 
16Ibid, p.19. 
17Ibid, p.20. 
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

��� ا��/>�0 وا=� ����K��Q �����	� ا����� ��06 2#���ت ا�#a��Q آ:�9 
�� ا����	� ا����� �)' ا���Hش  �8�#Q7�8 و�Cرؤ ;Bو ��ا��� ��8� آ' ���8 
 e7 غ�Q� ا�:ي 'U6ن ا�V�وا�C �#7 �K��Q/�م ���Q)�8 وأه�ا��8 و������7 
ا����	� ا����� �� ه:J ا�)��� ��Y ��5Cج ����' ��7 2#���ت ا�#a��Q و�A	��ت 

�� . H=ار ا�����C���H; ا� ���#�P#ا����ت ا� ��وه� ������7 أداة ��2ة ���� آ�
 . إ@�ر ا��?�م ا����	�، وB#�ن اآ���e7 -=��� أو	;

  
  ��اول ا����	� ا�����و�����8 �
  

�� ه:J ا�#=��� ��7 أن �)�Q ا����	� ا���� ا�Nزم ��C �8� ��او�L�� �8 �3ا]� 
�8�3Q/7 ت�-�Hدل ا����ت و��Bا�#��و . L�� ����/� ل���وه���C �� 3 ردود أ

��ل ا�����: �7�PC3ن ��8 �=دود إUC �F T(�ت �)' ا��	١٨.ا���� 
  

 �mplementationIolicy P>��\ ا����	� ا�#/��رة و����8��7  •
 

 Lإ� ����� ��	��	��3 #P� hY�2 �� ���; �)3ل ا���C' أو �P#��3 ا���ا]' ا�#>=و
 �C�(� ��#	=���3 أو ا�U(�8 ا�P�� ك=�C ،�H7ا��� ����� ا�#= eY��7 \�	 �#آ ،���� �	��	
 'C��ه:ا ا� \��<�� h	���� أدوات �� Jل �� �=اNI �� ،�	ا���� \��<�� ������أآ�= ا�>=ق 

�� �#��� ����� ا����	�ت ا�����، ��3 اQ�F= ا
�= وه�� C. ا����	� �H�H(ا� ��Hا��� �U#
 ��Y3اHإ��ار ا� Lارات 7أ��=Hرة �و ا���� =�

��a ا ،����� ��U6� J�P� �� �	��	 ع���

��� �>��\ ا����	� ا�#/��رة . �� ���� أ@��ل=� �� �H�H(ا� ��Hا��� �#UC �H�H(ا� �� �Uو�
�)C3' ا�H=ارات وا����C=6ت إ�I L>3ات �#��� ��7�F  -أI=ى�7��رة –����8��7، أو 

 . ������:، �� أ�H(� '2\ أه�اف ���ع ا�H=ار
  

'�3��= ا��C3#' ا�Nزم : وهU:ا، �6#' �#��� �>��\ ا����	� ا�#/��رة I>3ات �#��� ��
Rإ� ،'#��� ����Q�� 0<I ;Bز��، وNا� �C=6�ا�#3ارد ا� ����� ،\��<��� .. '��	 L���

��لا#� : e� L��� $ 3نY�Hن ه:ا ا�V� ،�F=ا�� �(��U#� =�#�ن�ا� hY�2 �� 3نY�F �	 �� إذا
 ��C �� وإذا ،eH�H(�� ��YاX�� w�Q/� ��C �� إذا =�
��H�H ا �������  -��L 	��' ا�#��ل–

�)� ا��=�F، و�3��= ا
��آ� ا�#��	�� $���Pز �U#� �@=6ط ا���B �� �CX#ا� hCو��ر
�K3ص، وQذ�9ا�� =.. 

  
 �	����� ��Pا����� أن �3ازن ��7 ا��/>�0 ا� �	ا���� \��<� �� ����� ه:J ا�#= hPC
 hPC \��<ا�� L��وا��>��\ ا����ل �1#�ن �/=ج ��2، و@3ال �=ور ا����	� �Q��7; و

��H�H أن  ���H� �C�H� L�� 9ذ� ����C ��7 �#�� eYأ T�(7 #����7 ���#=ة� �	1; ا����/�
�� ا	�=ا����Pت �>��\  3، وهو���� �����	� T(�وه3 ا� ����أ�= e7 ���C آ��= �� ا���

 . ا����	�ت
  

                                                 
18Eoin young and Lisa Quinn, “Writing Effective Public Policy Papers”, p.15. 
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

hY�2 0 ذاتH�و�L�C=6� " ��3#P" ا���C j=ي أن �#��� ��; ا����	�ت ا����� ���( 
�=اد، �>=�HC أي Y?�م 
�� ا
2=اءات وا�3Hا��Y، وإY#� ه� ����= ��دق �� ا�����2ت ا

���� Interest، و��2interest aggregation�8���Qت	��	P�� L#�; ��9 ا$
articulation، 7' و����:ه�policy implementation  �C3Fو �(Bات وا=-A� ه�

�P#�;، (و�L آ' �=��� �� ��9 ا�#=ا�' ). آ��ء�e و��ا��H#C��)e=ا@�� ه�ا ا��?�م 
�=اد
�/�\ " "3���Hا�"����	L أن L�� �,�� �PC ا��?�م ا،)و���Q;، و����: ا�����2ت ا

��ت���" "��B" ���و��	��	ر�� �Q�#وا� �Bا�#���ر a��Q#��7.١٩ ا� 
 

� �
"J أن ه&�ك L4#&! ،ت ا������	�
5
4 ،H�O آ� 	
�	� �*12-ص أ���ط �.5
H ا��.
�F��
 : و�5

  

• '�	
 L��3 أو ا��و�� ��دوات  :�� أ��U(ا� hY�2 �� =�وهL ��دة ذات @�U(� ;7#� أآ
  .ا��<� L��8�NI �� \ ا����	�ت

• L��
�L �>��\  :�� أ	�'  ����3U(ا� =�K����3 وU(ط ا������� ا�=/�C ����� أ��� Lوه
ا����	�، وا�I��ر و�)��C أه�ا��8، و�#=C=ه� 
��L $	����ن رؤ�C وا	�=ا����P ا����3��# 

�L ا��C3��#ت ا���Hد�C ا����� �� ا��/>�0، ا��C3#'، و����: ه:J ا����	�ت . 
  
،=Q#ا����ق ا� ���{ أن  ي، وا��=�7 �#��3،وNY ت ا������	ا���� \��<�– ;� �����Iأم ا ��Hا��

�7��� �� ��L . أ�= ����= ��,��C -�)�3اه�mا ;Fا�#3ا hP(� 3نY�F إ��ار �ل، ������L 	��' ا�#
��23 ا�=أي ا���م ا�#Q=ي 37زC= ا$��Q$ت QC=ح �� ��د  �Uو� ،=Q� �� )Y=�Ymا �U�-

وC=2; ذ��73�Q� ���#� '�(��� . 9ت ����H و����� ����دة آ��= �� ا�Q)^ 57ن ����: ه:ا ا�H=ار
��Cه:ا ا����' ا���ر �� �8�� . ���د �� ا��3ا�' ا��� $ �)' ��/3ض 

 
��?�� ���� �	�
	 H
 /.-ط ���� ��.5

  
���� ��)�H\ 	��	�  �ه��ك I>3@ أدوات �>��\ ا����	� ا����� �Vن �PCر ��7:آ= أeY ��� ا���Iر

 : ���� AC ،�(2�Yآ� ��د �� دار	� ا����	�ت ا����� ��B L=ورة �=ا����8
  

3��= ا��C3#' ا�Nزم، وا���Uءات ا���C=6 ا�#�ر�7، �� أ2' ����: ا����	� ا����� �)'  ��
T(�ه:. ا� =� . ��: ا���P �����	� ا������ن آ�#� 	��� ذ�L�� 9 ا��ان ا���Q=اوآ�#� �3ا

أي أeY �� ا�1=وري ��م ا$آ���ء ��V7ار . ��7 ا�3PاhY ا���?�#�� وا���Y3Y�Hا�#Xج  �
 �(Bوا �C:���� ذ�9 �; 7=ا�� 7/>3ات �-�#�C �1 أنCأ �0، 7' �� ا�#8H����C=6ت 

)�C=67 و�3ارد ،��YاX�� =��  )..��H=ن 3�7
� ��3U(ا�=�K��3 وU(ج ��7 ا���' ا�X#ا� )�#	=ا� =�K( ع�<Hع ا���م وا��<Hا�/�ص ، ا�

، ٢٠وا�H>�ع ا
ه�� أو ا����وC�H�� ،�Y� ا�/��� أو ا�#��� ا�#)�د �����	� �)' ا��>��\

                                                 
19 البعد التشاركي الغائب لسياسات : البرلمان وصنع السياسات العامة: ورقة مبدئية عن"أماني مسعود، 

.١:، ص"التكيف الھيكلي في مصر  
20 Eoin Young and Lisa Quinn, ”Writing Effective Public Policy Papers“, 
p.14-15. 
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

�� ����:L�� J ا��8Pت ا�)���3U و��U أ�U#C �1C أن  =Q�HC $ ت�	\ ا������أن �> T��
�L ����: ه:J ا����	�ت،  �(�Q#��3ت ذات ا�#P#وا� ���I ت و�82ت��	A� e����6رك 

C ا�:ي =�
��ل ا<� =Q�F��L�� �8H وه3 ا ����= �#�ذا ��j�7 '6 ا����	�ت ا����� 
��3U(ا�. 

�� ا�1=وري أ�1C �=ا��ة ا��3ازن B ��7#�ن ا�#�6رآ� ا��6��� �� �>��\ ا����	�  �
ا�����، و��7 ا�)=ص ���H(� L\ ا����	� ا����� 
ه�ا��8 ا
���� ا��� ��ده� ���ع 

�� ا$����ر أن �3	�Y ;>�ق ا������� �7��رة أI=ى، �� ا�1=وري ا
I. ا�H=ار :
�� ����:  �X#��7ج ��7 ا�H>���ت ا��N<(ا�#�6رآ�� �� �#��� �>��\ ا����	�ت ا����� 

�hY�2 e إ�7�PC ) ا����	� ا����� ��L 	��' ا�#��ل وآ#� C)�ث �� آ' ا��ول ا��H#C=ا@��
و���H' ا�L�� �� 0,1 وهB 3#�ن ���C5 -��� وا	; �Y��� �����	� ا����� �)' ا��>��\، 

����3U 1��7=ورة =�K ى=Iأ@=اف أ eاآ=-V7 :ا����� �� ��3U(ا�>=ف ا� . �� �Uو�
��� أI=ى، �C �F�h و32د ��د آ��= �� ا������� �K= ا�#����Y�P إ�L ار���ك أو �/�0 �Y
 �� h���C �HC �� 33ات ا�����:، وه<Iا��#' و �HC=@ L�� ء$Aف هN�Iا h��7 :ا����� ��

آ�Y( ��ى 32د��8 �� ��T ا
ه�اف  أY�7 �C�8�-�C)=اف ا����	� ا����� ا�#/��رةا�
�K��Qار-وا�=Hده� ���ع ا���و�:�9 �� ا
ه#�� �U#7ن و32د .�� أه�ا��8 ا
���� ا��� 

 . I>� �#' واB)� ا�#���� �U' ا
@=اف ا�#�6=آ� �� ا�����:
��e ا����	� ا�� � e�I�� أن ا����ق ا�:ي �?�N� ر�PC L�� e����� ك=�C �	ا�##�ر X�� ���

���ون -U6C ،9' ). 	3اء آ�ن ا�2#���، ا�Q�Fدي، ��23�3�U، 	��	�(�>��\ ا����	� 
��8، آ#���5 ا�)U� ا��اY ��I ىا����ق ���' �8� ��C�(� L آ���� �>��\ ا����	�ت و���P

 .���تا�)�آ#�� ��L ا��>��\، وآ:�9 ا��=����ت ا�#A	��� ����3' ا�/�F٢١رة  و��ى
وا��� - It '��� T= �8� �1#�ن ����: 	��	� ���� ��2ة ه3 أن �3Uن ا���U6# �)' ا��) �

�����H�<#ا� �	�8 ا����P-��7��#س أو ا���H�� ��7�F . 
�  �(B�1 واCأ T(�ا� '(� ��U6#ج ا�N�� :/�#ار ا�=H3ن أو ا�Y�H3ن ا�UC ا�1=وري أن ��

 . و����38 و��N� '7�F =�K��س أو 	3ء ا��8�
:��PY �#��C 9ح ا����	� ا����� ��P� L#��3 �� ا��3ا�' ذات @�7; 	��	�، ��' ا����C5 آ �

ا��6�� �����	�، ا
و�Bع ا$�Q�Fد�C وا$�2#����، ا$ه�#�م ا��N�m �87، وا$	��7�Pت 
 ��7�PCmا�T(�)' ا�� �	ا�#/���� ا�#���� �����7 ���#�P#ت ا����<H� . 

  
 � أدوات ���2ر؟أ�: �.5
H ا��
�	�ت ا�����

  
 �#[N� '[�	3دوا�3ا�
2; �7
	�س إ�L أآ�= ا=C �(2�Y ���� �	��	 :���� \ أو��>� �� �ء �8X2
������' وا$	��7�P �; ا���U6# ا��� ��Qغ �� أ�8�2 ا����	�ت �� أ�H(� '2\ ا
ه�اف ا�#>��73، 

�' (إ�hY�2 L ا��3ا�' ا�#�����U��7 �Hءة �
أو ا������� ) ��#3اردأي �5د�C ا�#�8م ا�#>��73 �7$	�/�ام ا
�1' ��ه�اف(
  ). �� NIل ا��)�H\ ا
 
  

                                                 
21Anke Hassel, ”How to Promote Policy Change”, Hertie school for 
Governance, p.11. 
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

��#� Q�7 \���C#�� و����K ا����	�ت ا�����، �Vن ه��ك أر��7 أدوات ر]���� 5P�C ��8 ���ع ا�H=ار 
  :�����: ا����	�

 
o  ���3ا��Awareness ��7#����3ت أو ��Qدوات ذات ا�
و���� �7
	�س ا	�/�ام ا

�/��^ �� ا�����3 واmر-�د، إ�L إ��ار ا�#����3ت وا���HرC=، إ�L اN�mم، وا��� 
 .ا�����C واN�mن، وا$	����Nت

o  �<ا���Authority : دة���� $�U-أ :/�� �Fو ،=-��� 'U67 �8�<��� /�ام ا��و���	ا Lو���
 ��Fا=#�� =�C��� ;B0، وH��' ا���I' ا�#��-= ����?�� وا���Hدة، ا���m�7 'I-=اف �

B)�او�	3دة، اP���3ت#�ن ا�� �C�H�� �C�6ر�	ن ا�P� ث. 
o  �YاX/ا�Treasury : ���I ���/��� L�� 3م	ض ر=�و��C�H� �#1� ا�#�a وا�H=وض، 

 .أو 	��� �����، �=ض ا�1=ا]C3#� ،h' �6=و��ت �����
o  ��?ا���Organization : ،-= ����; وا�/���ت��ا�# �C�Hا�� '�و��1#� إ2=اءات �

����3U أو ���دا	�/�ام  =�K دات �)��� أو ��?#�ت��F �� ��(#ا� ;#�P#رات �>���3، ا�
��3U(ا$��=اف ا�. 

  
  ٢٢:وj,7 ا��?= �� ا
دوات ا�#��/��� �U67 �8YV' ��م hPC أن ���� 7ـ

  
o  ا�#3ارد Xآ�=�)�Cدارmا ^���Uا��.(  
o داة
��C�(� L ا�,��C �� ا �Fا��.  
o �� ����Q#ا� ��	ا���� ����T ا���� ��8 وا�#��ر�B ��8(داة ا�#/��رة �Fر ا�#�Pز ��.(  
o  �8���7 داة
  ).آ�$����رات ا
��23�3C�C(ا�3�Hد ا��L �3اe2 ا	�/�ام ا��و�� 

  
، j�7 ���?� أن j�7 ا
دوات أآ�= ا����F و��K �� �#[N=ه� �j�7 L ا�#3اF^ وN� ;�

إ�hY�2 L ذ�9، �Vن ا	�/�ام وا��ة �� ه:J . ا�����Fت، و�� واY�� h2; ا�H=ار �=ا��ة ذ�9
  . ا
دوات $ ���C 1��7=ورة ا	�/�ام �K=ه�، و�Y�� 5P�C �F �U; ا�H=ار $	�/�ام أآ�= �� أداة ���

  
  ٢٣:���Iر ا
داةه��ك �)�دات �)U� ا

  
o ���3Hت ا��	0 ا����#Y .  
o  ���	A#ا� ���H�  ).��ى و32د �A	��ت و�������8(ا�
o  ��U6#ا� ;Bء ه�(وX2( وا����ق ا�#)�0 �87و�F3م ���8 ا��.(  
o ��Q/6ار ا�=Hا� ;Y�� تN�1�� . 

 

  ��H�valuationEolicy P� ا����	� •
  

ا��>��\، وه3 ا
�= ا�:ي X2ء �� آ��ءة و32دة ا����	�ت ا����� ه��H� 3� ا����	� �)' 
L�� ض=�C  �8تPوا� �C����#ء ا�Nوا�3آ �	\ ا���������3 ا�#����3 �� �>U(�8ت ا�Pا�

                                                 
22 Anke Hassel, Op. Cit., p.8. 
23Ibid, p.8. 
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

�� آ���� ا���Hس ا���F\ وا�U^ء �����	�ت  T(��8 �8#� ا�H��<� ��ا�#����ة ��8 
 'C3ا��� �U#C ة���H�8آ#��Hت و��	ا���� �� ��#P#ت ا��Y���/�ام ا��	و�/=�8��2، وآ���� ا

 ���� �#��� ��; ا�H=ار  �8���'�H��#ل ا��?= . ا�NI �� ��� م�� 'U67 ���Hو�#��� ا��
 '#6� ���H، آ#� أن �#��� ا���	ا���� J:وأدوات ����: ه ،�Cا��ا�#)�دة ��: ا� �	�������� أه�ا

  ٢٤. ���H� أداء أ��1ء ا��8Pز اmداري، ا����	���، وا�#�?#�ت �K= ا�)���3U، و�K=ه�
  

 �Cا�/>3ة أداة إدار J:ه =���� T��)L� ��	A#ا� 'Iدا ��� ��#��H� ل ا��?= ��8 آ5داة�� (
�� )��� �Iرج ا�#A	��(آ#� أ�8Y أداة ��#)�	�� =�� �U#C ا�/>3ة J:ل هNI �� eYأ T�� ،

�8�6�وه eQ/�C �� 3	Aال ه' �HH( ا����	� �� آ�ن ��C=ض . 	��PY hح 	��	� �� أو 
<Y أو e���Y ض أن=��C أم $؟ �� ا�:ى �[��Y �� eHH(� ؟ �� ��أن'�H��#ا� �� Jآ��ءة  ى3ر

 ا����	� ا	���دا ��)�H\ أه�ا��8؟ ه' �U#C ا	���ا��8 ���7	�ت أI=ى أآ�= آ��ءة؟ 
  

و�� ه:J ا�#=�' ��C=ض أن �C� 2#; �����3ت، و�)����8 و����=ه��� �>��\ ا����	� 
 ٢٥. ���	��)' ا����H� وآ:�9 آ��ءة ا��=���Y أو ا
دوات ا��� �� ا���Iره� ��>��\ ه:J ا�

��sا ��  : و��#�' ا�#���C= ا��� ��C#� ����8 ا�ُ#Hّ�#3ن �� ���H� أ�� ا����	�ت ا����� 
 

� �
  ا�;���

  ا�";�ءة �

  ا�(-دة �

� �4��Qا  

  ا���ا�� �

 
��� ����: أو �>��\ ا����	�ت ا����� �=��� أI=ى ه� ���H� ه:J ا����	� ��3=� . J:ه ���H� �U#Cو

 : ا�#=��� إ�I L>���3 أ	�	���� ه#�
  

o  �	�2ت ا����=/�policy outputs. 
o  �	ر ا�����>tpolicyoutcomes. 

 
 �	�
 :2�Policy Outputs$?�ت ا��

  
��� أو�L، �� ا�3ا��H� h2� ا����	� �Y �#���� ا�3PاhY ا�#�د�C ا�#�#3	� ا��� �� �Y �� ا�����

 �H�<#ا����� ا� �	زه� �� ا�����PYل(إ��ا
6Y>� ا��� �� إ�PYزه�، ��د ا������� : ��L 	��' ا�#
�?� وا���Hس �J:8 ا����	� ا�����)..ا�L�� ��#[�H ����: ه:J ا����	�،N#�� ��7�Hأو . ، وآ:�9 ا����]� ا�

T(�ا����� �)' ا� �	��3 �� أ2' ����: ا����U(2=اءات ا��� ا�/:��8 ا��� ���H� 3ى، ه=Iرة أ���7 . 

                                                 
24Eoin Young and Lisa Quinn, ”Writing Effective Public Policy Papers”, Op. 
Cit, p.15. 
25Fadi el-Jardali, ”Understanding the Public Policy Making Process”, The 
American University in Beirut, Op. Cit, p.12. 
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

�� ا�##�U �#/=�2ت ا����	� ا����� أن �3Uن إ2=اءات �#��� ��F �U#C	�8، أو إ2=اءات أI=ى 
�Vذا أL�� �Y:I 	��' ا�#��ل 	��	� د�� ا���; ا�����C3# ا
	�	�� ��= . ي أو ر�Xيذات @�7; ���3

Lأو� ����Y �� �#1�� �8� ،���C3#ت ا���F�<�ا���;، ��د : ا� L�� ا��و�� eH��� ا�:ي �ا��� �#�F
� �ه:J ا���; ا�����C3#، ا��g3# ا��>��Fت ا�����C3# ا�#�Qرة، ��د ا�#3ا@��� ا�#������C �� �=ف

�P� ا�/>��7ت  ،وه� أL�� ،�1C 	��' ا�#��ل. إ�L��..R ����: ه:J ا����	�،ا��H]#�� � �و ا�����أ
 ��3U(ا� �ا�#��3ي �����ت ا$�2#���� ا�#�����ة �� ا��� �ر �����Q� ا��� ����P6���3 ا��U(ا�

��	�	
 . ����; ا�����C3# ا
  

=It ل��� :�Cور�� jC3��� ���� �	��	 و32د ��B=��-�8اء و��7�Q ا��3رة، ��H ��1#�  �3 ا
��ل �P� ا��C3#' ا�##�3ح ���� �/=�2ت ا����	� ا����� ��L 	��' ا#� ،��7�Q#أه��� ا��86اء وا�

 �C��=ا� =��3� �� �C:��7 ا��Q#، ��د ا��ا��� �	��	ا����8 ا�#����3 �� ����:  ��ا������� ا�#����� 
��� . إ�R ..ا�Q)�� وا����#�2$ �8�،�Y ر ا�#/=�2ت ذات ا�>�7; ا�#��3ي و����ا�� �U#C ،ى=Iأ

أX2 �1Cءا �� ا����	� ا�����، ��N إ@Nق أ	#�ء ا��86اء ��L -3ارع أو ��ا]\ ����، I>��7ت 
��7�Q#ه��� ا��86اء وا�
 ����3U(ا�#�����3 ا� hY�2 �� '�#P��7 أو ا��=اف ;�P6ا��..Rإ�.  

 
 �	�
  :�R6Policy Outcomesر ا��

  
، وه3 درا	� t<�ر ا����	� "t<�ر ا����	� ا�����"��H� ���C� ا����	� ا����� أ�C �#7 �1C=ف �7	� 

'Uآ ;#�P#ا� L�� 7#�ى . ا����� T(�ا����� �)' ا� �	ا���� ���H� L��C أن hPC ،ى=Iرة أ�����
[N� �8 أو ��م�#[N� ا��#' ����8، وآ:�9 7#�ى �C�8 ا�#���� ��: �7ا�
ه�ا �8H�H(� ��H�� �8�#

���#�P#ا� . 
  

�� ا$����ر أن ا����H� �C� ��L ���3ى  :I
�� ا�8#� ���C�, ��ى ���H� ا����	� ا����� و��Fس t<�ره� ا
��#� w/C ا���� ا��8��#�� �� ا����	� ا����� 0H� Wو�� ،'Uآ ;#�P#ا� . �[��Y س��F ��C 9�:و�

�1C3دة أQH#ا� =�K3دة وQH#ا����� ا� �	ا���� . 
  
C8� 'I�#ا� eY
�H' درا	� ا����	�ت ا����� 87:ا ا��C�(� hY�Pا، وه3 درا	� t<�ر ا����	�،  �

 )Yإذا آ� �� ��=�#� �	�	
�� أدا]�8 و�8P[��Y،  ا����	� 2�Y)� أم 2�Y =�K)�، آ�Aة أم �K= آ�Aةا

ه�ا��8 ا�#���� �8H�H(� و��ى . ��C e��� و��7ء–
�� ا�#�P#��ت ا��H#C=ا@�� ��L ا'F-  ا��3دة �=ة

أI=ى إ�L دا]=ة ا���6ور �3ل ا����	� ا�����، و�)��C ا���U6# و����K ا
��2ة، �7	�/�ام 
 ��U6� J�P� ���(�8 ا��U67 �8��� ا�)��ظ L����ت ��>C3= أو �,��= ا����	� ا����� ا��H]#�، أو =�H�

 policyا����	�ت ا����� وهU:ا 6C�e ��د �� دار	� ا����	�ت ا����� دورة . �� �� دا]=ة ���#=ة
cycle  �� �8��� $ ���� Lب إ�=F�8 أY57"}(ح درا�2 "9�7 ا�Nق �#��� إ�N@mا L�� )و��� ،

�C��7 ���=� ٢٦أو .  
  

                                                 
26Clark E. Cochran, Lawrence C. Meyer, T.R. Carr, and N. Joseph Cayer, 
American Public Policy: An Introduction, Boston, USA, Wadsworth 
Cengage Learning, 9th edition, p. 11.  
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

 'U6ا� =�� =��� ا���U#C ،�C�8 ا�3Hل أن �#��� ��; ا����	�ت أF=ب إ�L دا]=ة، �B3� �U#C)�8 أآ
 : ا�����

  
Figure٢ : �Fر 'U6ت ا�����  :٢ا��	دورة ا����Policy Cycle: 
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

  

• ��	�������U�6��P8��Policy Networks ت ا������	ا���� ;�� L�  
  

�� ا�ُ#��/��� ���Cُ)Policy Networks ( L ��38م ا�6��Uت ا����	�� C�(ا� �ا�#��ه� ��أ
#� 	����ول ��و .وا����	��)��' ا����	�ت وإ�Nح ا�#A	��ت �L#�� L اmدارة ا����� 

�C� آ� ��	ت ا�����U�6ت ا�����،��38م ا��	اب ��)��' ��; ا����=�F و �ه
	���=ض 
��=ا�Bت ه:ا ا�#�38م �L إ@�ر ��� ا����	� ا�����ا.  

  

� آ� �	�
  �T$اب �1&+ ا��
�	�تا�=5"�ت ا��

  
=اب �Fا����	�� آ�ا�6��Uت �����C ا
د��7ت ا
�=��UC وا��=��Y�<C �67ة �L ���ول ��38م 

�=K� ا���ق آL�� �#8�� N أن ا�6��Uت ا����	�� هL ��)��' ��; ا����	�ت ا�����، 
 ;�� ���#� L�� ��5^ ����>=ة� L#�� ا��	ا�= =�K#�� و	ت ا�=��	A#��3 �� ا�#P�

�Y L>�ق  L	ار ا����=Hا�)domain )����� �	��	�2ت  ،=/� e�23� ��,7(outcomes (
�8YV� C/���3ن �3ل و��ة ا��)��' ا
	�	�� ه:J ا����	�ت �/� ،��P=ا���	�8 ا$(��Q� ��

��8� ����XY�Uت �#' ه:J ا����	�ت ��T أن ا
د��7ت ا
�=��UC �=آL�� X ا���FNت 
�=اد ا�:��C �C#3ن إ�L ه:J ا�6��Uت آ3��ة ���)��'، ��7#� ُ�=آX ا
د��7ت 
ا���Q/6 ��7 ا

 ��Y�<C=�#� ا��	ورو��7 و$ 
��L�� �8 ا�#A	�� آ3��ة ��)��' و�8� �#' ه:J ا
  .٢٧ا�6��Uت

  
�=ا���UY ورC��L ا�6��Uت ا����	 �� Nف آ=�C LUC=�
�L ا����	� ��L ا����ق ا ��

 �8Y57 ��UC=�
�=اد ا����:�C ا�#�����U ا�:3�U#�C �Cا �� ا���>=ة ��L "ا
�P#��3 �� ا
�� ��	��	 L�ا����ق ا
�=3Y3U�C LUCن ��  وه� �L..��; ا�H=ارات ا�=و����� 

�C3ا37إدارY س=PY3Uا�����A	��ت وا�)�دات ر�2ل  ، و��د �)�ود �� ا���=وF=اط وو�
 ،LGolden Triangle ه:ا ا����ق ��38م ا�#��T ا�:ه��و�F �>3ر �. ٢٨"..ا
�#�ل

آ����= �� ا��6��9 ��7 ا�)��3U ا����را��� و��Pن ا�PY3U=س ا
�=LUC و2#���ت 
a��Q#ا�، ���� L	��	 ق�<Y L� L	ار ا����=Hا� ;�� ���#� L�� ����٢٩>=ة.  

  
��3Hم �7)��' �#' ا�6��Uت ا����	�� �� NIل و�)��Cا أ�� ا
د��7ت ا
ورو��7 ��Y�<C=�ا�

أى �� NIل  ،Meso Level of Analysisا��=آ�L�� X ا�#��3ى ا�3	�0 ���)��' 

                                                 
27Richardson J, and Jordan G. 1979.Governing under pressure: the Policy 

Process in a Post Parliamentary Democracy. Oxford: Martin Robertson. Pp 

73-88. 
28Ripley, R. and Franklin, G. 1981. Congress, the Bureaucracy and Public 

Policy. Homewood: Dorsey Press. P 8-9. 
29Freeman, J.L., and Stevens J. P. 1987. A Theoretical and Conceptual 

Framework re-examination of Subsystem Politics. Public Policy and 

Administration. 21: pp 9-25. 
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

 L� ����A#ت ا���	A#ه��آ' ا� L�� Xا��=آ���	ا���� �U�60 ��7 ا��)��'  ،ا�	آ�)��' و
وا�:ى ���Cول Y#0 �3زC; ا��=وات �L ا�#NI �� ;#�Pل ا��?=�C ا����دMacro  �Cا���م 

وا�:ى Microو��7 ا��)��' ا�L[XP  ،ا�R..أو ا��/��C3 أو ا�3Uر37را��� أو ا�#�رآ���
 .���C��٣٠ول Y#0 ا�����' ��7 أ��1ء ا�#A	��ت أ��1ء ا�6��Uت ا�ُ#/��

  

� وا!�$ا�Aت ا��;F-م ��
U$-�� ا���ا� 

  
\�<�C ت ��38م�U�6ا� ��	��3 �� ا����H� ����[أن ���ده� ر ���#� ;��  Lاره=Hج "ا���Y

� 	��	�� -��Uت 3Y3UCن ا�:�C و�K=ا�=	#��� ا�=	#��� ا������� �� ��د ��7 ������' �
 ُ�/��^� ا�� ا����	�ت وا	����د �8(��Q� Y)3 ا����	� ه: ����� ��,7 e�23� J	��	� Y>�ق

J:ه a��Q#ا� .�(�Cء و$A3ل ا�����3ن ه� ��3#P� �� ه�اف
� ا�� ا$	�=ا����P ا
� ،�8�#Pد������� �إ@�ر -��Uت 	��	��، ��=اوح در�#� �2	�8U و���H  �ا�#3ارد 

  ٣١."���Q)�8 و-=وط ��8�C31 �� 	��	� إ�L 	��	� أI=ى
\�<�Cت �� ا�#�38م و�Bا=��  :�٣٢ا��)3ا���� ��L ر]���� W#I ا

  
�Y L>�ق 	��	� �����  ��P=ا���	ا$ �8�ا�����3ن داI' ه:J ا�6��Uت �C)=آ3ن Y)3 أه�ا

�L إ@�ر �� ا$��#�د ا�#���دل .U����	ا W�� دل��وه:ا ا$��#�د ا�#���  T�(7 LU����Cد e�Uو�
 .ن ا�����' ��7 هA$ء ا������� �HC=@ �� =�,C �F ه:ا ا$��#�دأ

  
�23C$ '��� �� �����، 	��	� Y>�ق� � ا�#�U	�Q(�� h' ���=دا ��Ch أن ��C>�; وا

��  ا�#/����� ا������� ��7 ا�)�د C)�ث ه�� و��'U- ت�U�- ��	��	 �8� ��3#P� �� 
. ا��N��� ��X�� �;�#P ������' وا�#3ارد، وآ:�9 ��8 -=وط ��C31 و3Fا�� ا
ه�اف

'#�Cا����' و 'Iا�Yو J:ت ه�U�6ا��5<�= أ2' �� ا�  L�����#� ;�� ت ����: أو�	ا���� 
 .آ��8#� أو ا�����

  
�����3U� =�K����3 وU� �������J:8 ا�6��Uت هL ���رة �� �)����ت ��7  L�����7و،  ��

���6��Uت ا����	�� $ �3Hم 0,1��7 . أ2' ا��5<�= �L ��; و����: ا����	�ت
lobbying ����U3م 6��7=اآ� ا�H� �Uو�partnership  ;�� L� ����3U(ا������� ا� ;�

 .و����: ه:J ا����	�ت
  

                                                 
30Marsh, D., and R.H.W. Rhodes. 1992. Policy Networks in British 

Government. Oxford: Clarendon Press. p.3-6. 
31Ibid. p 12. 
32Ahmed Mohamed Abd Rabou. 2011.Policy Networks and Policy-Making 

Process: A Comparative Study of Education and ODA Reforms in Japan 

1984-2008. Unpublished Ph.D. Dissertation, Japan: Hokkaido University, 

Department of Political Science, p. 80. 
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

أن ه:J ا��)����ت ��Cُ=ض أن �3Uن  أو$: )����ت ا	�=ا����P 7#�����ه:J ا��)����ت ��� �
��FA� )دا]#� و��� . J:ه L� e�C31� أن �H��� ���C ����� �U�- Lإ� �ا�#�1 '������

�U�6ا� �U�6ا� J:ه 'Iوا�����' دا �C313ا�� ا��H7 e�� امX�7 ا����آ#� أن . ه� #7
 ��,7 �8���7 �	��	 3(Y �8�#� e23� ت�U�6ا� J:�1 أن هCأ L��� ه:ا ا����ق L� LP=ا���	ا

�U�6ا� J:ه 'Iأه�اف ا������� دا \H(C 'U67 �8 و����:ه������. 
  

C3��� ثN> L�� '#�� ت�U�6ا� J:ن هV� L�����70 : �تو�	ا�#��3ى ا�3Meso T��
����3 وأX82ة ا�)��3U و������8، وا�#��3ى ا�U L[XPا���FN ��7 ا������� �K= ا�)

Micro  L�Uت، وآ:�9 ا�#��3ى ا��U�6ا� J:ه 'Iاد �7ا=�
��T ا���FN ا���Q/6 ��7 ا
Macro LY�#ا� ;#�P#��7 ا��و�� وا������� �� ا� ��
��T ا���FN ا. 

  

C ا�=5" �&1��
	�
 �ت ا��

  
=�C��#د �� ا���� �H��'  ،�Cُ=ق ��#�ء ا�6��Uت ا����	�� I ��7#�� أ3Yاع �� ا�6��Uت و�

وآ:�9 ا���?��  ،��ى �=و�Y ا���C31 ودر�2 ا��#�	9 وا�����'و ��د ا
��1ء
Lا��)3 ا���� L�� ��Hا� �Kو��� L٣٣ا��8=ارآ:  

  
 �P�Policy Communities#��ت ا����	�  �

 
��� و�K= ا�)����3U ا�:�C ا����	� 3237د ��د �� ا������� ا�)�3U و���� ��P#��ت

و���� ��C31 ه:�H7 . Jر ه�]' �� ا����K� وا�����\ ا��ا8��7 L�I� �C#��3ن
 T�(7 �C�6ا� ���H����7 ت��#�P#ا  أنا��H�� 3نUC ت��#�P#ا� J:ه �C31� L3ل إ�Iا��

�C�,��، ا�/=و ���U� '�P� ��#�Fو���23 و�Cو67=وط أ�C�,�� ����� ج.  
  

آ�� ا��C�6ة ��7 ا������� ا��Hدة �#��ز ه:J ا�#�P#��ت �FN���7ت ا�=أ	�� ا��8=ار
  .ا����	�ت ا�)���3U و�K= ا�)���3U �و���L ه:J ا�#�P#��ت ���5<�= �. ا������7و

  
�  �� Professional Networksا�6��Uت ا�#)�=

 
 L� ��Hدر�2 ا��� T��ا���FNت ��e7�6 ه:J ا�6��Uت �; ��P#��ت ا����	� �� 

وآ:�9 �� ��T ا�����U ا�#=���� ��/=وج ��  ،��#�د ا�#���دل ��7 ا
��1ءوا$
�C31�8. ا��Yإ ��	ت ا������#�P#ت �� ا��U�6ه:ا ا��3ع �� ا� X�#C�� �وأه  '�#�

��=ا�	��	� �)�دة ����\ 3B3#7ع ا� U�- '����(Q=ول أو ا�/���ت ا���أو  �ت ا�
e7�- �� .  

  
  
  
  

                                                 
33March and Rhodes. 1992. Op.cit., p12-15. 
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

 Intergovernmental Networks) ��7 ا�)���3U(ا�6��Uت ا�#)���  �
 

�8Y �#�د ا�#���دل ��7 أ��1]�8، آ#� أو���� ه:J ا�6��Uت �H7ر �)�ود �Y��� �� ا$�
� ��H�
و��' أه� ��X�#C ه:J . ه�=ارآ�� ��?�P�� �8##; ��7 ا���FNت ا�=أ	�� وا

���@\ أ���F� أو  �، ��#�' �a��Q ا������� ��ا�6��Uت أY L�� '#�� �8Y>�ق �)�
. ، و�3Hم ���7=آ�L�� X ��د آ��= �� ا����	�ت ا�#���J:87 �H ا�#�>2�H,=ا��� �)�دة

���7 )Y3رF�� إذا �Yر �� ا�#=و�H7 ت�U�6ه:ا ا��3ع �� ا� �C31� ;�#���3 و��
��H7ا���.  

  
�  �Cد�Q�F$ت ا�U�6ا�)�P��#ا� (Producer Networks 

  
�Q�Fد�C ا�#����H 7=�2ل و���= ه:J ا�6��Uت �7
	�س �� �P#��3 �� ا�#a��Q ا$

و�P� e�3#��3 �� ا�������� ا����6��8  يو��3Uن 3237د ���' �F]� �)3را
�#�ل، 
�Cد�Q�F$ا a��Q#>�� 9��7 ا��ا�#=� .�C31� ����  ة�C�6ا� �Yت ��7#=و�U�6ا� J:ه

Y?=ا $�=� �8Y�a��Q#7 0 ا�Q�Fد�C ��,�= دو�� �; ا�F3( و���C �8,�= ا��N�3ن 
�U�6ا� 'Iدا.  

  
�  �� -Issue Networks��Uت ا�3B3#ع ا�3ا

 
 �U�6ا� ���� T��و��Cُ ه:ا ا��3ع �� ا�6��Uت ا��j�H ا���م �#�P#��ت ا����	�، 

 �Yو�=و �C31ا�� ��F����7ع ر�U�6ل �� ا��Q�Y$ا ���U� ��F1#�م وY$آ#� . -=وط ا
�C�,�� 3ن �)�وداUC �1ء�
و���#� . أن ��Hار ا$��#�د ا�#���دل ��7 ا������� �� ا

���H ��7 ا
��1ء
��' ��H���� a��Q 7#3ا�B;  ،ه:J ا�6��Uت ��L ا���FN ا#� Lو��
�C�,�� ح ا�����# ،�)�ودةN�mأو ا�#��-�ت �آ�..Rا�.  

  
،���2 W�� ^��Qأن ه:ا ا�� L�� ��	ت ا�����U�6آ� ��?=و ا�AC�3 ا،وY =8?C �H�ن �� ا�6��Uت �

�W�Y L ا����	�،  ^��Qيآ#� أن ه:ا ا��=?Y C �H� ،e����<7 �������23 داW�Y 'I ا�6��U أ��1ء 
�رH#�� �Y ١اY?= �2ول رF� �C�H���) ه:ا ا��I،  =�>5=ون ��L ا�5����8<�= و�3ارد، وه��ك t يذو

 ).j�HY ��	� و-��U ا�3B3#ع ا�3ا�� آ>=���P� ��7#; ا��
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

١ : �F-�2١ول ر �	ت ا�����U�- : �	ا���� ;#�P� ��7 �Yر�H�Policy Community �U�-و
 ��  ):Marsh 1998:16: ((ا�#�Qر( Issue Networkا�3B3#ع ا�3ا

  

 ا�	���ع ا��ا�� ��

Issue Network 

 
 ���Policy	� ا�����

Community 


 و�� ا�	��ر�

 �!�د آ��� ��ا �
� ا�#�!"�

 �!�د �$�ود �� ا�#�!"�
/ �'�& ا���%�د !�د �

�	%�� (�)* � ا�#�!"�

� ا�%+�'
 !�د ا�#�!"�

/(	) آ) أ��اع ا�	-��, 
��'��/ 

�%3	�2 /��م !"0 �-��, 

 ا�4-�د'
 أو ����

��ع ا�	-"$
 ا��5 

 /�	� ا�(��

 �ا7/-�7ت *�� ا�#�!"�
 8�� �/>�;� و/:�"9 �

 
ا�3��7م وا��7	�ار'
�� و4? <=� 

آ) ا�#�!"�� '����ن 
*������) وا��%�ون 

 5A &3<� (�)* B��<وا��
آ) ا�	���!�ت ا��5 


 /:C ا�(��

 ا�����) ا���3م ا�����)

�4رة اE!+�ء !"0 
/��دل ا���& وا�	�ارد 
�ة	��� ��Hو �;�</ 

وا���& وا�	�ارد اE!+�ء 
 �	��/ 
��)��* 
I�:ا�

��Jا� ��! 


 ا��7	�ار'

 5A ا7/#�ق �ه>� �4ر �
�ا �� �Mآ �ا���& و��

�ا!�ت !"0 I ث�$/
 ���OP ا������ت

آ) ا�	(�رآ�� ��'2& و!5 
 
����Eو4��ل �"��& ا

 و���OP ا������ت

BAا���ا 

*%Q اE!+�ء '	"��ن 
ا�	�ارد و��>�2 �$�ودة 

/��م *���Eس وا�%�4Rت 
 !"0 /��دل ا��7(�رات

  

آ) ا�#�!"�� '	"��ن 
ا�	�ارد و/��م ا�%�4Rت 

دا=) ا�(��
 !"0 /�ز'� 
  هUV ا�	�ارد

/�ز'� ا�	�ارد دا=) 

 ا�(��

  

  ا�	�ارد

 �� W�"= �4تR%ا�
 
��Aوأ 
ه��ارآ�

و/:�"9 �� �A!) إ�0 
�=Y 

  

ا�%�4Rت ه��ارآ�
 دا=) 
 ا�#�!) ا��ا��

  

دا=) /�ز'� ا�	�ارد 
  ا�#�!) ا��ا��

 5A ه>�ك !�م /�ازن
!�4Rت ا���ة دا=) 

 OP��� ن��و/ 
ا�(��
 
'�#I ا������ت

 � Q%��Zero ا�#�!"�

sum-game 

  

'��� /�ازن �4ى دا=) 
ا�(��
 ورH& أن ه>�ك 

 (!�A دة���� �����إ�
 
"-$� �دو��<=�، و��

�����������Pت /��ن 
 ��	�"� 
 Positiveإ'��*�

sum-game 

  

�/
 ازن ا���ة و�>�O ا�����
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

 دورة ���ة ا�6��Uت ا����	�� •
  

�7�T  يX�#C ��#�ء ا�6��Uت ا����	�� ��7 أر7; �=ا�' أ	�	�� �� ���ة أ L�� ��	��	 �U�-
�Y L>�ق ��; ا����	�ت  �8�N�8 و�����#� eHC=@ �8�C �8 إذا �� أراد أن���� ��	ا���3م ا����

�8�Iت �7ا�FNا�� �U�- �8]�8 أو �)3ل�Yه. ا����� وآ:�9 إ '���F�' ا��6��9، :  �وه:J ا�#=ا
  :�٣٤ا�6Ymء، د�����Cت ا��#'، ا�8Ymء، وذ�L�� 9 ا��)3 ا����

  
Figure٣ : 'U-: ٣ ��	ت ا�����U�6ة ا����  :Hay 1998: 4)(دورة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
34Colin, Hay. 1998. “The Tangled Webs we weave: the Discourse, Strategy, 

and Practice of Networking, “in: Comparing Policy Networks. David Marsh 

(ed). Philadelphia: Open University Press. Pp 42-48. 
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
	�� أوراق 

  
��� ��F�' ا��6��9  .١=�Network Stage-Pre 

  
��  Lا�� ��Pا��=�	mا �8�ه:J ا�#=��� 3HCم ا�����3ن ا�=	#�3ن و�K= ا�=	#�3ن �C�(�7 أه�ا

3�3HCو ،����� �	��	 L��L ا�)F3 ذا��C�(�7 e  ن��WU أ�Cو�8���23� أو ���Q)8� ا�#��-=ة 
��U��Uه�اف ا��
. �K=ه� �� ا������� ا�:�6C �F �C=آ3ا �W�Y L ا�#a��Q اm	�=ا����P وا

  ::J ا�#=��� <N<� �3ا�'و��Xم ه
o �� e�	�U� ��?�� أن '���ا����	� ا����� 3UCن �� NIل ا��m#�د  إدراك آ' 

 .�� ا���' ا��=دي ا�#���دل $�7
o ار ا�����=Fإ� �� ��P=ا���	ا$ h	�U#ا� ��1 ��?�Cأ eY5- �� 9��6أن ه:ا ا�� �H�H(� �

'��� .NIل ���دل ا�#3ارد اm	�=ا����P ��ى آ' 
o  �C3ل وا�/=وج �7اIا�� ^���Uو� �U�6ا� L� �C31وط ا��=- L�� ا���ق ا�����3ن

�8��. 
  

٢.  �U�6�6ء ا�Yإ ���=�Network Formation 
 

و���أ ه:J ا�#=��� ��7 اmدراك ا�#���دل �������� 7>���� ا
ه�اف ا$	�=ا����P، ا�#3ارد 
و��دة . ء ا�#)�#���اm	�=ا����P، وآ:�9 -=وط ا��3Iل وا�/=وج، ��C�(� �� N1 ا�)���

 L�� ��7 ا$���ق �U�6�� �C=Iأ ��������3HCم ���' ر]��L ���7ور ا
7=ز �L �#��� ا	�H>�ب 
��H(�� ��H�H\ �� ا�#���C= ا����� ���3Iل وا�/=وج و��7 ا��5آ�  ���Bإ '�#C �1�#ُأن ا����' ا�

��P=ا���	��7#3ارد ا$ e�#ل ���هNI �� ��P=ا���	ه�اف ا$
  .ا
  
Cُه3 در�2 ا�����\ وا��8=ارآ�� ��7 ا������� �� و ����{ أن ا��Aال ا
7=ز �L ه:J ا�#=N

�3B Lء ا$�����2ت وا�����Nت  ��P=ا���	ه�اف وا�6=وط وا�#3ارد ا$
���C�(� T ا
�L آ' ���' و�� إذا آ�ن ا�����3ن 1�C#3ن ��6��U �87ف ا�6=اآ�  ���Iا��اpartnership  3وه

=-A� 3نUC�� �L�  L�� ����� 3نU�	 �8Yأو إ ،�U	�#� 'Fه�=ارآ�� وأ 'F3ن أU�	 �U�6أن ا�
  .و�� <� 	�3Uن أآ�= �#�	�U وه�=ارآ�� networkingا��6��9 

  
��� د�����Cت ا��#'  .٣=�Internal Networks Dynamics 

  
 ;�Q� ��Pا��=�	m��2ة ا
و�L ه:J ا�#=��� C��أ ا��#' ا�/�ص 6��7�NI �� �Uل ����' ا

�و��U �; �>3ر و�97�6 ا���FNت داI' ا�6��U ا�3ا��ة، وآ:ا �; . Y>�ق ���� �ا����	�ت 
P=ا���	ا$ ;B3ا� =�,�C �8���L  ��,�= ا����� ا�/�ر��2 وY#0 �3زC; ا��H� وا�#3ارد  �U�6��

�L ا�6��U وهAC �F�� 3دو ��; ا�H=ار، وآ:ا ��,�= @���� ا��3از�Yت ���Iت ا��اNيا�����  Lإ�
و�)��Cا -3Bء إدراك ا�6��U  ��87 ا�6��U، أو �,�= j�7 أ��1]�8 � ي�Aد ��= ا�>=�HC ا���,

���8 �ا����' ا�=]�� - ���Iت ا��ا�Yا��3از =�,��، ��)�H\ ا
ه�اف ا$	�=ا����P، أو  �ا��6' 
�  .ا����� ا�/�رY =�,�� ��2#0 �3زC; ا�#3ارد 

  
ا���FNت دا6�  �8�I��U ��,�= @���� ا��3ازن �وC=ى ��#�ء ا�6��Uت ا����	�� ه�� أن إدراك ا�

� ��Hا�#3ارد وا� ;C0 �3ز#Y أو�  WU�C �#7 �8��Bأو \��3� 3(Y �U�6ا� ;��C ��2ا�/�ر ����ا�
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 ا��	�	ت ا��	��د�� آ
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�3Bء د3Iل وI=وج j�7 ا������� وآ:ا ���C' ا
ه�اف اm	�=ا����P، ��7  �ه:J ا��,�=ات 
��)�H\ ا
ه�اف ا$	�=ا��6�� ��P��U دون أن  �أن اmدراك ا�#��#= 57ن ه��ك �N6 ���#=ا 

�Vن ه:ا L��C �F ا�8�Yء �#' ا�6��U و�- �C3U��U  �ا��,�= ا��ا3�C� �Iض ذ�9 �#�� �U�6��
� ��UC �U#� ا��Aال ا� .��P	��	�� �C�2ة ���)�H\  �ه��، �N6 �#�؟ ه' ا��6' �����' ا�3ا

�6�� N6��U آ��8؟ و��  '�#Cُ ��P=ا��	ا$ e���أه�ا�PY '�#C ���� '��� '6�أو ��L -  إذا آ�ن 
N6��6' ����2ة ا$	�=ا����  ��P��F -ا
W�� 'F 1��7=ورة  eYا�������؟ أم إ j�7 أو

  ا�#�6=آ� ��6��U؟ 
  

� L���C أ �U�66' ا����ل �Cُ=ق ا���#�ء ��7 �  j�7 \�H(ا�#�ى أ� L�� ��P=ا���	�8 ا$�ه�ا
3ا�� أو ��L ���3ى ا�6��U آ��8 و��7 أز�� ا�6��U ا��QH= 	3اء ��L ���3ى ا����' ا�

network crisisوه�  L�� ��P=ا���	�8 ا$����8 ا�6��H(� �� �U\ أه�ا XP�� Lا�)��� ا��
��e ذ�9 �� إدراك ��6=ك ��7م ������ ا��6��9 ���ى ز��#Cو�� 'C3@. 

  
٤. �U�6�8ء �#' ا�YإNetwork Termination 

  
8��� T��� ��)�H\ اه�ا��8 ا$	�=ا���P وا��5<�=  �ا�6��U ��7 إدراك @C3' و���#= ���8�6 

و��3QI  �إ�F L=ار �8YV7ء ا��)��^ ا$	�=ا��L��policy outcomesP ُ���� ا����	� 
�C ����75[XPا��,�= ا� L��ا
��2ة  �� �آ� ��8 ��م �2وى �,�= j�7 ا������� أو 

��P=ا���	ث ��ا.ا$�(� �H��آ:�9  ��C=	 ت���  ����ا� L��7ا�C �#' ا�6��U آ�,�= ���^ 
  .إ�L إ�8Yء 	=C; ��#' ا�6��U أ�1C يا�/�ر��2 أو j�7 ا��3از�Yت ا��ا���I وهAC �F�� 3د

  
Figure٤ : 'U-: ٤ ��	ا���� �U�6ة ا����  : (Hay 1998:48): ا�#�Qر -دورة 
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�ت ا	����ا	����أوراق د	�� آ����   

من أجل كتابة أوراق جيدة للسياسات العامة، من المھم إجراء تحليل جيد للسياسات العامة 
معرفة المراحل التي تمر بھا دورة فبالإضافة إلى ضرورة . قبل الشروع في كتابة الأوراق

السياسات العامة، أو الشبكات السياسية التي تتكون من أجل التأثير في السياسات العامة بما 
يخدم مصالحھا؛ من المھم أيضا معرفة الأطراف المشاركة في عملية صناعة السياسات 

المستخدمة في تحليل العامة من ناحية؛ ومن ناحية أخرى معرفة الأساليب الكمية والكيفية 
كما سنفصله في (السياسات العامة، بھدف الوصول إلى أوراق سياسات ناضجة ومتماسكة 

  ).الفصل الثالث من ھذا الدليل

��� ا��
�	�ت ا����� •� �
 أ��اف ���

  

من أجل العمل على إجراء تحليل جيد للسياسات العامة، من المھم العمل على إجراء 
تحليل جيد للأطراف المشاركة في عملية صناعة السياسات العامة، ولعل الكثير من 
عوامل تحليل ھذه الأطراف قد سبقت لنا الإشارة إلى في الفصلين السابقين؛ ولكن من 

  : كما نرى من خلال الفقرات التاليةالتفصيل، المھم إعطاء الموضوع المزيد من 

o ما ھي أھم أطراف عملية صناعة السياسات العامة؟  
 

التشاركية فإنه يمكن تقسيم " في ظل وجود إدارة عملية صنع السياسة �
الأطراف المشاركة في عملية صنع السياسات بين أربع أطراف رئيسية، 

 :ويضيف بعض المحللين أيضا عامل خامس، وھي
  
المؤسسات الرسمية (الحكومة،أو الأداة التنفيذية للنظام السياسى  .١

 .، والتي تشمل الجھاز الإداري للدولة)للنظام
 .المجتمع المدنى .٢
الأحزاب وجماعات الضغط، القوى الوسيطة والبديلة بين الأفراد أو ما  .٣

 ).الشكل التنظيمي للمجتمع(يمثل 
إرادة تفاوضية لكل ھؤلاء  ثم البرلمان نفسه والمعبر في ھذا المجال عن .٤

 Generalالأطراف أو ما اصطلح على تسميتھبمترجم الإرادة العامة
will . 

 

• �
 ا���ا�� ا���ر�

 
وھذا الإطار يعكس العوامل يمكن أن تؤثر على السياسات العامة في إتجاه تطويرھا 

  :في مراحل لاحقة، ھذه العوامل يمكن أن نقسمھا إلى أربع فئات أساسية
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o  ھياكل صنع : ، وتشمل)بعبارة أخرى قواعد اللعبة السياسية(المؤسسات
برامج  - تشريعات -قوانين(القرار الرسمية، والسياسات العامة السابقة 

  ..).حكومية سابقة
o الأفكار. 
o المصالح.  
o ١. المؤثرات الخارجية 

  

 ا���	��ت •
  

المجتمعات، والنظم يمكن تعريف المؤسسات بأنھا تلك الھياكل التي تنظم الدول، 
وھى التي تتولى تشكيل وتطبيق القيم والسلوكيات، كما أنھا تتسم بمقاومة . الدولية
 ٢.التغيير

وحدود انفرادھا بتطبيق ) البرلمان -الحكومة(فيما يتعلق بدور مؤسسات الدولة 
  :السياسات، يمكن التمييز فيه كالتالي

o ارجية التي تقدمھا مجموعات فإن المبادرات الخ: في المجتمعات الديمقراطية
من خارج الحكومة أو الأغلبية البرلمانية، كجماعات الضغط أمر شائع جدا 

  ).ويسمي بالتغيير من الخارج(
o فإن الحكومة ھي تنفرد بعملية تحديد أجندة السياسة : في النظم الشمولية

  ).ويوھو ما يمكن تسميته بالنموذج التعب(العامة وتوفير الموارد اللازمة لھا 
o  وھناك نوع آخر من النظم يسمح لبعض الجماعات النافذة داخل مؤسسات

وھو نوع من أنواع التغيير من (الدولة بالضغط من أجل إحداث التغيير 
 ). الداخل

  

وفى كل الأحوال يلعب الجھاز الإداري للدولة دورا في منتھى الأھمية في الدول ،
بدون تتطيع ھذا الجھاز لتنفيذ ماتريدة الديموقراطية والشمولية على السواء لأنه و

وتخطط إليه المؤسسات الرسمية فإن التطبيق قد يؤتي بنتائج عكسية، وفي ھذا الإطار 
فإن دولة مثل اليابان ظل فيھا الجھاز الإداري للدولة متوائما مع الحزب الليبرالي 

 ٢٠٠٩وحتى  ١٩٩٤ثم من  ١٩٩٣وحتى  ١٩٥٥الديموقراطي الحاكم في الفترة من 

بلا انقطاع مما أدى إلى نشأة علاقات عضوية ومعقدة بين البيروقراط المنوط بھم تنفيذ 
السياسات على الأرض وبين صناع القرار الرسميين من الحزب الحاكم، لذلك حينما 

                                                            

1Fadi el-Jardali, ”Understanding the Public Policy Making 
Process”,p.26. 
2Ibid, p.27. 
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فإن مشاكل جمة  ٢٠٠٩وصل الحزب الديموقراطي المعارض للسلطة لأول مرة فى 
يروقراطي الياباني مما أدى إلى تشويه تنفيذ وتعطل واجھته في التعامل مع الجھاز الب

  .٢٠١٢معظم السياسات التي اتخذھا الحزب الديموقراطي حتى سقط تماما فيانتخابات 

���ر •� ا

  

الأفكار تقع في مساحة وسط بين القيم والحقائق، وتتحرك خلال مرحلة صنع 
ذاتھا تطرح رؤي فالأفكار في حد . السياسات كما سبق توضيحه في الفصل السابق

مختلفة من خلالھا الافراد والجماعات تعين أھدافھا، أو أن ھذه الأفكار تطرح أمامھم 
 .استراتيجيات تمكنھم من تنفيذ ھذه الأھداف

  :٣عند التعامل مع الأفكار وتحليلھا يجب التمييز بين نوعين منھا

o أي . حثيةويقصد بھا الإدراك البحثي أو المعرفة الب:  دراكالإ/ المعتقدات
وھو أمر مرتبط أيضا كما . المؤسسات العالم/ الجماعات/ كيف يرى الأفراد

بعمل مسوح عن الآراء والتوجھات (تتواجد أنواع أخرى من المعلومات 
  ).الأخرى للإطلاع على آخر ما توصلت إليه

o القيم، المبادئ، : وھي ما يمكن أن نشبه أيضا بالمرجعية وتشمل: القيم
 :الجانب القيمي ھذا يتواجد على أكثر من مستوىو. الأيدلوجيات

 
النخب الحكومية، جماعات المصالح (مستوى توجھات النخبة  �

  ..).الأساسية
 ).الرسمي وغير الرسمي(مستوى الرأي العام  �

  

• �  ا�����
  

كذلك عند تحليل السياسات العامة فإن ھناك طرف شديد الأھمية، بل إنه قد يمثل 
العامل الأكثر أھمية في عملية صنع السياسات العامة،ولا يمكن إغفاله بأي حال من 

وھؤلاء الفاعلون قد . الأحوال، وھو المصالح أو الفاعلين ذوي المصالح المختلفة
ھا مصالح معينة، ھذه المصالح وھذه المصالح يكونوا أفرادا أو مؤسسات ومنظمات ل

تختلف باختلاف المجالات المختلفة من السياسات العامة، وتبعا لعامل التوقيت، 
 . والرأي العام، وغير ذلك

                                                            

3Ibid, p.28. 
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أحد الفاعلين المھمين الذين لا يجب تجاھلھم أثناء دراسة أو صنع السياسات العامة ھم 
، "شبكات السياسات العامة"أو " العامة النظم الفرعية للسياسات"من يطلق عليھم 

وھى التي يمكن تعريفھا بأنھا مجموعة الفاعلين الساعين للتأثير على قرارات الحكومة 
في مجال أو قطاع ما من السياسات العامة، على النحو الذي سبق توضيحه في القسم 

  .الفائت من الدليل

عوامل المرتبطة بالسياق الذي وبشكل عام لابد لمحلل السياسات العامة من النظر لل
تصنع وتعدل فيه السياسات العامة والمرتبطة ارتباطا وثيقا بالمصالح، ومن أھم ھذه 

  :٤العوامل

o العوامل الديموجرافية، المشاكل المزمنة أو الأكثر ثباتا في المجتمع . 
o عمليات التغيير الاجتماعي والاقتصادي. 
o  للدولةملامح السياسة الاقتصادية والمالية. 
o المحددات السياسية والتغييرات في النظام السياسي . 

  
السياق السياسي : يجب أن يبقي في خلفية المحلل للسياسات العامة خريطة متداخلة بين

والاجتماعي والاقتصادي، بناء نظري معضد لرؤية محددة، علاقات المصالح بين 
ويمكن توضيح عناصر ھذه  .مختلف الفاعلين، التأثيرات الخارجية، ودور المؤسسات

  :٥الخريطة على النحو التالي

 :يمكن التعرف عليه من خلال الأسئلة التالية :بالنسبة للسياق السياسي �
  
  منھم صناع القرار؟ .١
  ھل صناع القرار ھؤلاء على استعداد لطلب مدھم بأفكار جديدة؟ .٢
  ما ھي المصادر المتاحة؟ أو ما ھي قوى المقاومة لسياسة عامة ما؟ .٣
  ھي عملية صنع السياسات في إطار سياق سياسي ما؟ما  .٤
 ما ھي الفرص والتوقيتات للدخول في العملية الرسمية؟ .٥

  
فعملية صنع القرار فى الدول ذات النظم البرلمانية،  :يبالنسبةلشكلالنظامالسياس �

والتى تضطلع فيھا حكومة منبثقة من الأغلبية البرلمانية بصنع القرارات 
وتنفيذھا، تختلف تماما عن الدول ذات النظم الرئاسية؛ التى تكون حكومة الرئيس 

ن النظم ھب المنوطة بالتنفيذ فى ظل رقابة البرلمان، كما أنھا تختلف بدورھا ع
شبه الرئاسية والتى يتقاسم فيھا الرئيس والبرلمان تشكيل الحكومة، التى تضطلع 

  .بدورھا في العمل التنفيذي
  

                                                            

4Ibid ,p.29. 
5Ibid,p.30. 
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 : فيمكن فھمھا من خلال الأسئلة الآتية :بالنسبة للعلاقات والمصالح �
 

  من ھم أصحاب المصلحة الرئيسية في ھذا المجال من السياسات العامة؟ .١
بكات بين أصحاب المصالح ھؤلاء أم لا، وما أشكال ھل توجد علاقات أو ش .٢

  ھذه الشبكات وحدودھا؟
ما ھي الأجنحة التي تختار ھذه الأطراف الوقوف بجانبھا والتي تتشكل في  .٣

 ضوء الجدل حول سياسة عامة ما؟
  

ويمكن لنا فھمھا بشكل سريع من خلال الإجابة على الأسئلة :٦المؤثرات الخارجية �
 :التالية

 
الفاعلون الدوليون الأساسيون في سير عملية سير وصناعة السياسات من ھم  .١

  العامة السابق الإشارة إليھا؟
  ما ھو التأثير الذي يستطيعون القيام به وما ھي حدوده وأدواته؟ .٢
في حال قام ھؤلاء الفاعلون بالتدخل للمساعدة، ما ھي أولوياتھم عند تقديم  .٣

  المساعدة؟
يقدمھا ھؤلاء الفاعلون بحثية ومعرفية في حال كانت المساعدة التي  .٤

  بالأساس،عندھا يجب التساؤل حول أدواتھم البحثية وآلياتھا؟
فيما يتعلق بالأبحاث التي يقوم بھا ھؤلاء الفاعلون الدوليون، ما ھي سياسات  .٥

 الممولين لھذه الأبحاث؟
 كيف نتمكن من تفعيله؟: دور البرلمان في صنع السياسات العامة .٦

  
ھذا الدليل التدريبي على البرلمان تحديدا ودوره في عملية صناعة السياسات ونركز في ،

المعبر الأساسي عن الإرادة العامة؛ ومن ناحية ثانية نظرا  - من ناحية أولى–العامة، لأنه 
لسھولة تواصل الأفراد مع النواب المنتخبين مقارنة بالتواصل مع السلطة التنفيذية، فھو 

ة أقرب للمواطنين من الحكومة أو باقي المسئولين التنفيذيين، على يعتبر مستوى من السلط
 . الأقل في المرحلة الراھنة

  

  

  

  

                                                            

6Ibid, p.30. 
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ھناك عدد من المقومات الأساسية التى تمكن البرلمان من أداء دوره في صنع السياسة 
  :٧العامة على الوجه الأكمل

 Transparency and Freedom ofالشفافية وحرية تداول المعلومات  •
Information : فلابد من تداول عن تلك السياسة أو المشكلة، وكيفية تشكل وعي

وھو ما يرتبط ارتباطا وثيقا بالشفافية وحرية . الأعضاء بالموضوع محل النقاش
  . تداول المعلومات

 

ونعني بھا قدرات أعضاء البرلمان على التحليل : Professionalismالاحترافية  •
العلمي، وتغليب المصلحة العامة على المصالح الخاصة، وبالأخص رئيس 

 . المجلس
 

ونعني بھا تخليق آلية لتفعيل التغذية الاسترجاعية : Following upالمتابعة  •
feedback  لأي سياسة من خلال تفعيل أدوات الرقابة والمساءلة والاقتدار
Efficacy فى التأثير على تلك السياسة حتى بعد تنفيذھا . 

 

وتعني مدى مد الأمانة العامة كجھاز فني للأفراد : كفاءة الأمانة العامة •
 . بالمعلومات والإمكانات التي تمكنھم من مساعدة أعضاء البرلمان

 
المفترض أن ولكى يساھم البرلمان بدوره الفعال في عملية صنع السياسة العامة جيدة، من ،

  :٨يعمل على

التشاور مع المجتمع المدني والقطاع الخاص لضمان المشاركة المجتمعية، وھو  •
كما سلفت -والمشاركة المجتمعية. الاتجاه الذي تأخذ به معظم الدول الديمقراطية

تساھم في تدعيم القبول الشعبي لھذه السياسة، وبالتالي تحقق لھا نسبة  -الإشارة
  . عند التطبيقأعلى من النجاح 

 

إذ يتم تصميم أدوات تنفيذ السياسة العامة لضمان تحقيق الأھداف : تحقيق الأھداف •
 .المرسومة وبالمشاركة مع أفراد الشعب

 

نظرا إلى الانتشار الجغرافي والتغطية السياسية وتنظيم ھيكل لجان : الشمول •
لتشريعية من البرلمان حسب القطاعات، فمن المفترض أن تتمكن ھياكل الأجھزة ا

مناقشة رؤية قومية شاملة لتنفيذ السياسة، حتى إذا راعت ھذه الرؤية بعض 
 .المصالح المحلية الخاصة ببعض المناطق الجغرافية

 

                                                            

7 .٢:أماني مسعود، مرجع سابق، ص  
8 .٣:أماني مسعود، مرجع سابق، ص  
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أيا من ھذه القرارات المتعلقة بالسياسات العامة إنما : موازنة المصالح السياسية •
بينما . لأجھزة التنفيذيةتؤثر على التأييد الشعبي للأحزاب السياسية أو مسئولي ا

تولي البرلمان لھذه القضية، وھو الجھاز الذي يضم العديد من الفاعلين السياسيين 
ذوي السلطة الدستورية، التي تخولھم حق الرقابة على قرارات السلطة التنفيذية، 
. يمكنه من موازنة المصالح السياسية للحزب الحاكم في صياغة أى سياسة عامة

السياسة العامة في البرلمان، ومشاركة عدد كبير من الأحزاب فالنقاش حول 
والقوى السياسية في تحديد الأھداف وصياغة أنسب الوسائل لتنفيذھا يخلق مجالا 

 .أوسع لعمل توزانات صحية في المصالح السياسية بين ھذه القوى
 

خاصة بعد : ضمان استمرار تنفيذ السياسات على المدى القصير والطويل •
ل على موافقة الفاعلين السياسيين الأعضاء في البرلمان سواء من داخل الحصو

الحزب الحاكم أو المعارضة، وھو ما يضمن أكبر حجم من التأييد للسياسة 
ولضمان تحقيق . العامة، وعدم تأثر تنفيذھا بالتغير في المناخ السياسي الداخلي

واستراتيجيات تنفيذھا ھذا الھدف يجب إشراك البرلمان في وضع السياسة العامة 
منذ البداية، قبل موافقته عليھا وقبل دراسة الميزانية اللازمة لھا، في حالة إذا ما 

  . كانت السياسة العامة مقترحة من جانب الحكومة
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 ا�&�ء ا�$�ي �"!�
� ا��
�	�ت ا����� •

  

تحديد ما إذا العمليةالتي تساعد عموما في : يمكن تعريف تحليل السياسات العامة بأنه
كانت ھناك علاقة حقيقية بين تصميم السياسة العامة محل البحث وبين نتائج ھذه 
السياسة وآثارھا على المجتمع، اختبار ما إذا كانت ھذه السياسة يمكن تعميمھا في 

مناطق أخرى في سياقات مشابھة، وتقييم آثار السياسة محل البحث على / مجالات
دي والاجتماعي، إلى جانب الخروج ببدائل أفضل لتعديل السياق السياسي والاقتصا
 .السياسة القائمة أو استبدالھا

يعني تحليل السياسات العامة بالاستعانة بأدوات تحليلية ومناھج بحثية كيفية أو كمية 
لتحديد المشكلات الموجودة في سياسة عامة معينة، وشرح آثارھا على المجتمع، ومن 

ومن المھم الإشارة إلى أن تحليل السياسات العامة قد . لھاثم تقديم حلول مقترحة 
يتطلب في بعض الأحيان طرق معقدة لتقييم وتحليل السياسات محل البحث، نظرا لأن 
ھذه السياسات تتأثر في الواقع بعدد كبير من المتغيرات، سواء كانت ھذه المتغيرات 

جية أو مرتبطة بالسياق تتعلق بالسياسة محل البحث ذاتھا، أو بعوامل أخرى خار
  . السياسي أو الاقتصادي أو الاجتماعي الذي تطبق فيه السياسة محل البحث

ولدينا ھنا نوعان من المناھج البحثية في السياسات العامة، ويمكن المزاوجة بينھما، 
  : وھما

Figureمناھج البحث في السياسات العامة: ٥شكل : ٥: 
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�	�ت ا�����؟ه� ��� �
)
  -�"�,م أ	��
+ ا�"!�
� ا���
� أم ا��

من المؤكد أن جزءا كبيرا من نجاح ورقة تحليل السياسات العامة يرتبط ارتباطا وثيقا بقيام 
الباحث باختيار منھج البحث الملائم، والأدوات البحثية المناسبة للموضوع أو للسياسة 

اة اختيار الطريقة الأكثر ملائمة للوصول إلى صناع العامة التي يقوم بتحليلھا، مع مراع
 . القرار

فعلى سبيل المثال، تطورت المناھج الكمية في دراسة السياسات العامة بسبب ازدياد الحاجة 
لدى المسئولين المنتخبين في تصميم وتطويرسياسات عامة أفضل، ومن أجل الوصول إلى 

اليا من حيث التطبيق والآثار في الفترة بين تقييم أفضل لمدى كفاءة السياسات السائدة ح
الخمسينيات والسبعينيات من القرن الماضي؛ حيث أن المناھج الكمية في تحليل السياسات 
تساعد الرئيس بشكل أفضل على بناء القرارات عن السياسات العامة على أسس 

لدول خاصة في ا- وازاداد تطور ھذه المناھج الكمية والاعتماد عليھا. موضوعية
في التسعينيات من القرن الماضي أيضا، بفضل تطور البرامج الإحصائية  - الديمقراطية

، Microsoft Excel ،SPSSسھلة الاستخدام على أجھزة الحاسب الآلي مثل 
STATA .. والتي لعبت دورا كبيرا في تسھيل عملية تحليل البيانات، والتي قد تكون معقدة

 .للغاية في بعض الأحيان
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ن المناھج الكيفية في دراسة السياسات العامة، فربما تكون الأنسب في حالات أخرى، أما ع
. خاصة تلك الحالات التي يجب فيھا تحويل الكلمات إلى أرقام أو بيانات إحصائية لتحليلھا

ويتميز ھذا النوع من المناھج بأنه يعتمد بشكل شبه مطلق على الكلام، سواء من ناحية 
علومات اللازمة عن السياسة أو الموضوع محل الدراسة، إلى مرحلة جمع البيانات والم

خاصة أن معظم مداولات صناع القرار والناصحين به .. كتابة التقارير أو أوراق السياسات
خاصة غير المتخصصة، مثل نواب البرلمان (تكون كلامية، وكذلك فالأغلبية من بينھم 

كما سنرى (يھم فھم واستيعاب البيانات الكلاميةيجدون أنه من الأسھل عل) على سبيل المثال
 . ، أكثر من البيانات الرقمية أو الإحصائية)لاحقا

ولكن مؤخرا، بدأت في دراسات السياسات العامة الاعتماد على المزاوجة بين المناھج 
طريقة : وخاصة من خلال الأدوات التالية. الكيفية والكمية في تحليل السياسات العامة

، المقابلات الشخصية، Cost Benefit Analysisحالة، تحليل التكاليف والفوائددراسة ال
 ..التحليل القانوني، التحليل التاريخي

وفي الفقرات التالية، نحاول توضيح أھم أساليب التحليل الكمية والكيفية المستخدمة في 
 : مجال تحليل السياسات العامة

o ما ھي أھم أساليب التحليل الكمية؟ 
  

سبق الذكر، يعتمد المنھج الكمي في تحليل السياسات العامة على الإحصاءات كما 
ومن أھم أساليب التحليل الكمية المستخدمة في مجال السياسات . والأرقام بشكل مكثف

  : العامة

Figureأساليب التحليل الكمية للسياسات العامة: ٦شكل : ٦: 
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4�23 ا��"1
�ا�"!�
� أ�0دي أو  •Univariate and Bivariate Analysis 

 

ھي طريقة إحصائية لمعالجة وتلخيص مجموعة من البيانات الإحصائية، حتى يمكن 
وھي طريقة تمكن الباحثين في السياسات العامة . فھمھما والاستفادة منھا بشكل أكثر سھولة

الرسوم البيانية والجداول  من وصف الظاھرة، ويمكن لھم خلال معالجة البيانات استخدام
وغيرھا للتوضيح، كما يمكن حساب نسب مئوية من خلال استخدام ھذه البيانات ومعالجتھا 

 ).قياس مستوى التضخم: مثال. (تمكن الباحثين من فھم الظواھر بشكل أفضل

كما يمكن لھذا النوع من الأدوات أن يحلل علاقة متغيرين إحصائيين ببعضھم البعض، من 
. إثبات وجود علاقة بين ھذين المتغيرين، حجم العلاقة أو شكلھا واتجاھھا، وقوتھا ناحية

قياس علاقة مستوى التضخم بحجم الاحتجاجات الاجتماعية، أو علاقة كثافة : مثال(
 ..)الطلاب في فصول التعليم الأساسي بنسبة التسرب من التعليم

داة في التحليل، لأنھا توضح نتائج على الرغم من الميزة النسبية لھذه الطريقة أو الأ
السياسة العامة محل البحث بشكل مبني على حقائق وليس على آراء مرسلة، إلا أن لھا 

 : عيبين أساسيين
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أولا، كثرة استخدام الأرقام والجداول والرسوم البيانية قد يكون مربكا أو معقدا بالنسبة  -١
الأداة التحليلية مع تحليل كيفي للبيانات لبعض صناع القرار، ولذلك لابد من مزاوجة ھذه 

 . المقدمة في الورقة

خاصة في (من ناحية سوء استخدامھا : الأرقام قد تكون خادعة في بعض الأحيان -٢

الوطن العربي، حيث أن ھناك صعوبة كبيرة في الوصول إلى البيانات الحقيقية في معظم 
من % ٥فعلى سبيل المثال، قد تبدو نسبة . ، ومن ناحية تفسيرھا أيضا)الدول العربية

أمرا عاديا بالنسبة لبعض الباحثين أو حتى بعض صناع الزيادة في أسعار سلعة معينة 
. أو صناع القرار/، ولكنھا قد تبدو أمرا مقلقا للغاية لبعض آخر من الباحثين و)القرار

  . وھكذا

7!�
� ا�"&�56  •Analysis of Variance (ANOVA) 

  

تمكن من ) statistical model(ھو مجموعة من النماذج الإحصائية 
الكلي  varianceلمجتمعات إحصائية مختلفة عن طريق تقسيم التباين مقارنةالمتوسطات

ويمكن حسابھا بسھولة من خلال بعض تطبيقات . الملاحظ بينھم إلى أجزاء مختلفة
  . غيرھاSPSSوMicrosoft Excelالكمبيوتر الإحصائية مثل 

7!�
� ا8-!,ار  •Regression Analysis 

  

ة التي تمكن منطريقة إحصائية يتم فيھا التنبؤ وھو أيضا مجموعة من النماذج الإحصائي
بمتوسط متغير عشوائي أو عدة متغيرات عشوائية اعتمادا على قيم وقياسات متغير أو 

 ..). العلاقة بين عدد المدارس ونسبة التسرب من التعليم: مثال. (متغيرات عشوائية أخرى

سات العامة نظرا لأنه يخدم عدة استخدام ھذا النوع من التحليل منتشر في مجال تحليل السيا
أغراض، منھا توقع مسار مشكلة أو سياسة عامة معينة، أو شرح وتفسير علاقات عدد من 

 . ٩المشكلات أو السياسات بعضھا ببعض

 Game Theory-$��6 ا����ب  •

  

ھي تحليل رياضي لحالات تضارب المصالح بغرض الإشارة إلى أفضل الخيارات الممكنة 
ت في ظل الظروف المعطاة تؤدي إلى الحصول على النتيجة المرغوبة، وھي لاتخاذ قرارا

                                                            

9 Kaifeng Yang, “Quantitative Methods for Policy Analysis”, in Frank 
Fischer, Gerlad J. Miller and Mara S. Sidney (edi.), Handbook of 
Public Policy analysis: Theory, politics and Methods, Florida, USA, 
CRC Press, 2007. 
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وتعكس نظرية الألعاب أنماط . على الافتراض بعقلانية متخذ القرار - بالأساس-مبنية
محتملة من التفاعلات بين فاعلين مختلفين محكومين بقواعد معينة تحدد عدد من الخطوات 

لعبة، وتربط كل من ھذه الخطوات المحتملة بعدد المتاحة أمام كل لاعب أو مشارك في ال
 . من النتائج المتوقعة لھا

الشطرنج أو بعض (وعلى الرغم من أن ھذه النظرية لھا تطبيقات واسعة في عالم الترفيه 
، إلا أن لھا تطبيقات أخرى أكثر جدية مرتبطة بالعلوم )وغيرھا) الكوتشينة(ألعاب الورق 

 . ١٠والاقتصاد والعلوم السياسية وغيرھاالعسكرية، علم الاجتماع، 

 -وفقا للنظرية-وھؤلاء اللاعبون قد يكونوا أفراد، أو تنظيمات، أو مؤسسات أو غيرھا، و

يعملون على الاختيار بين قائمة من الخطوات أو الاستراتيجيات المحتملة أو البديلة المتاحة 
من بين عدد من البدائل  وخلال كل مراحل اللعبة، يختار اللاعبون مسارھم. أمامھم

وھذه الخطوات أو القرارات تؤدي إلى . المتاحة، التي غالبا ما تختلف من بين اللاعبين
وتفترض النظرية أن اللاعبين يحددون تفضيلات ثابتة لكل من الخطوات أو البدائل . نتائج

 ). مرتبطة بالنتائج المترتبة على ھذه القرارات(المتاحة أمامھم 

لة وتطبيقات نظرية الألعاب، والمنتشرة على نطاق واسع في دراسات العلوم ومن أھم أمث
 -١١Zeroالمباراة الصفرية : العسكرية والعلوم السياسية وكذلك الإدارة والتنمية البشرية

Sum Game نظرية السجين ،Prisonner’s Dilemmaمشكلة الراكب الحر ١٢ ،The 

Free Rider Problemوغيرھا١٣ ، . 

                                                            

10 : نظرية الألعاب، ويكيبيديا، على الرابط التالي
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D
8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%84%D8%B9%D8%A7%D
8%A8 

يصف المجموع الصفري الحالة التي يكون فيھا ربح : Zero- Sum Gameالمباراة الصفرية ١١
إذا . أو خسارة مشارك ما مساويا بالضبط إلى مجموع الخسائر أو المكاسب للمشاركين الآخرين

ب الإجمالية للمشاركين يتم إضافتھا، والخسائر يتم طرحھا، فإن المجموع سينتھي إلى كانت المكاس
إن عملية قطع كعكة ھي عملية ذات مجموع صفري أو مجموع ثابت، وذلك لأن أخذ .نقطة الصفر

: للمزيد من التفاصيل. قطعة أكبر من الكعكة يقلل الكعكة المتاحة للآخرين
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D

8%B9_%D8%B5%D9%81%D8%B1%D9%8A  
تقوم ھذه اللعبة على وضع السجينان في مكانين : Prisoner’s Dilemmaنظرية السجين ١٢

ثم أخبارھما بأن أحدھما قد تكلم فعلا، والذي يعقد الصفقة أولا يكون ، منعزلين والبدء باستجوابھما
الرابح، فيبدأ كل سجين بالانھيار نتيجة عدم قدرته على توقع ما تكلم به الآخر ورغبته في أن يكون 

: للمزيد. ھو صاحب الصفقة وليس الضحية
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D
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 Simulationا��!�آ�ة  •

  

ھي طريقة رياضية يستخدمھا محللو السياسات العامة في بناء نماذج رياضية تحاكي عملية 
عدد من  -من خلال ھذه النماذج الرياضية–صنع القرار صعبة التحليل، ومن ثم إجراء 

التجارب المنظمة التي تتبع طريقة التجربة والخطأ، من أجل الوصول إلى أفضل خيارات 
 . عامة المتاحةالسياسة ال

ھذه الطريقة تساعد المحلل أو الباحث من ناحية في الوصول إلى فھم أفضل لعملية صنع 
على التنبؤ بالتغيرات  -من ناحية أخرى-القرار داخل المنظومة السائدة؛ كما أنھا تساعده

فعلى . محتملة الحدوث من خلال محاكاة ھذه المنظمومة السائدة والبيئة التي تعمل فيھا

ماذا يحدث للتنمية : بيل المثال، تساھم طريقة المحاكاة في الإجابة على تساؤلات من نوعس
بدلا من % ١٥في حالة ازدياد معدلات التضخم بنسبة  Xالاقتصادية المحلية في المنطقة 

 ..١٤وھكذا" خلال السنوات الثلاثة القادمة؟% ١٠

7!�
� ا�"���
> وا�(�ا3,  •Cost Benefit Analysis 

  

يعني حساب التكاليف والفوائد تجميع البيانات ذات الصلة بقرار حكومي بالتدخل أو عدم 
التدخل في مجال ما، من خلال مشروعات أو برامج حكومية، أو قواعد تنظيمية معينة، 

إما البدء في تنفيذ ھذه السياسة، أو : وھذا التقييم قد يكون له عدة أغراض. وعمل تقييم لھا
وقف العمل بھا؛ أو استبدال أو تغيير الاستراتيجية الحكومية في التعامل مع استكمالھا، أو 

مشكلة ما، أو حتى دراسة لإعادة توزيع أفضل للموارد بين البرامج والمشروعات 
 . الحكومية المختلفة

وقد تختلف معايير التقييم بين محللي السياسات العامة، فمنھم مثلا من يركز على كفاءة 
برامج أو المشروعات محل البحث، أو من يربط كفاءة الأداء بالفعالية في الأداء في ال

                                                                                                                                           

8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%84%D8%B9%D8%A7%D
8%A8  

ھي عندما تتوزع الآثار السلبية لأحد الأفعال : Free Rider Problemمشكلة الراكب الحر ١٣
أحد الأمثلة الجيدة . على نطاق واسع، بينما تؤول الآثار الإيجابية بشكل كبير إلى القائم بھذا الفعل

لذلك ھو قارب للنجاة محمل أكثر من طاقته ويتعرض للغرق بشكل مطرد، ولا يوجد أحد من 
ث يتمسك كل راكب بأن يحيا بالبقاء على سطح القارب ويختار الركاب يرغب في مغادرته، حي

) شخص آخر(ويأمل كل راكب أن يقوم . البقاء، ولكن سوف يتسبب ھذا التصرف في ھلاك الجميع
: للمزيد. بالتضحية بنفسه

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8
%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%A8_%D

8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1  
14 Kaifeng Yang, “Quantitative Methods for Policy analysis”, Op. Cit.. 
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أو حتى مدى . الفوائد/ تحقيق الأھداف المحددة، أو بتقليل التكاليف أو تعظيم الأرباح
استجابة ھذه البرامج أو المشروعات الحكومية لاحتياجات المواطنين المستفيدين منھا، 

 . ١٥ومدى رضائھم عن أدائھا

• �-� Surveysاع ا���"�(� �5 ا8	"&
�-�ت ا

  

استخدام الأنواع المختلفة من الاستبيانات يعد أيضا أحد الأدوات الأساسية لتحليل السياسات 
) ١: ويتم استخدام ھذه الأداة بشكل مكثف، خاصة في الدول الديمقراطية، من أجل. العامة

فة مدى التأييد أو لمعر) ٢؛ needs assessmentالوقوف على الاحتياجات العامة
) ٣؛ understanding support and oppositionالمعارضة لبعض السياسات العامة 

 policyولتقييم مدى الرضا العام أو عدم الرضا عن سياسات أو برامج بعينھا 

evaluation . 

وفي معظم الدول الديمقراطية، يتم استخدام الاستبيانات من جانب صناع القرار كأساس 
ھم التي يتخذونھا، ولقياس ما إذا كان من المفيد عمل سياسات عامة جديدة لمعالجة لقرارت

موضوع معين، أو لاستبدال السياسات القائمة بغيرھا، أو إنھائھا تماما؛ وأيضا من أجل 
ومن المؤكد أيضا أن . الوصول إلى فھم أعمق وأدق لبعض الظواھر والمشكلات

المراحل المختلفة لعملية صنع السياسات، والتي سبق  الاستبيانات يمكن استخدامھا في كل
 . لنا شرحھا في الفصل السابق

وھناك عدد من العوامل الأساسية التي يجب وضعھا في الاعتبار عند البدء بعمل استبيان 
  :جديد

o أولا، اختيار أفضل نوع من الاستبيانات مناسب لطبيعة المشكلة محل البحث .
وثالثا، اختيار من سيتم سؤالھم أو عمل . ومناسبة وثانيا، بلورة أسئلة جيدة

 . وأخيرا، تحليل النتائج. الاستبيان معھم
o فيمكن عمل استبيانات من خلال الھاتف، : اختيار النوعية المناسبة من الاستبيانات

 -selfأو من خلال مقابلات شخصية، أو من خلال استبيانات تدار ذاتيا 
administered surveys )البريد أو البريد الإلكتروني أو على مواقع  من خلال

 ).إلكترونية

                                                            

15 : للمزيد من التفاصيل حول دراسة التكاليف والفوائد، يرجى مراجعة  
Gerald J. Miller and Donijo Robbins, “Cost-Benefit Analysis”, in Frank 
Fischer, Gerlad J. Miller and Mara S. Sidney (edi.), Handbook of 
Public Policy analysis: Theory, politics and Methods, Florida, USA, 
CRC Press, 2007.  
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o من الضروري اختيار النوعية المناسبة من الأسئلة لطبيعة المشكلة : بلورة الأسئلة
والتي تحوي إجابات محددة (الأسئلة المغلقة : فيمكن الاختيار بين. محل البحث

لمن يشارك في ، أو أسئلة مفتوحة تسمح )عنھا في صورة اختيارات من متعدد
 . الاستبيان بكتابة إجاباتھم

o وھناك أيضا نوعين من : اختيار العينة أو من سيتم عمل الاستبيان معھم
تلك التي تسمح بعمل استبيانات مع كل أفراد القطاع المستھدف من : الاستبيانات

الاستبيان؛ وھناك نوع آخر، الذي لا يسمح سوى بعمل الاستبيانات مع عينة 
لف حجم العينة وفقا لحجم ويخت. محددة من ھذه القطاعات المستھدفة من الاستبيان

القطاع المستھدف من الاستبيان، وحجم الموارد المتاحة لإجراء الدراسة، كما 
يجب مراعاة أن تكون العينة المختارة لعمل الاستبيان معھا ممثلة من ناحية 

النوع الاجتماعي، والسن، والسكن والحالة الاجتماعية (الحجم والخصائص 
 ..). والاقتصادية وغيرھا

o بعد إجراءالاستبيان، من الضروري أيضا أن نلجأ إلى أحد : حليل البياناتت
 Univariateمثل التحليل أحادي أو ثنائي المتغير(الأدوات التحليلية سابقة الذكر 
and Bivariate Analysis أو تحليل الانحدار ،Regression analysis ،

 . ستبيانوغيرھا من الأدوات الإحصائية من أجل تحليل نتائج الا
  

    



 

 

52 

 

�ت ا	����ا	����أوراق د	�� آ����   


�؟ �)
 �� ه2 أه< أ	��
+ ا�"!�
� ا��

 

إن استخدام مناھج البحث أو أساليب التحليل الكيفية في مجال تحليل السياسات العامة 
ليس جديدا على الإطلاق، فمن الباحثين في مجال السياسات العامة من يفضل الاعتماد 

مع صناع  - على سبيل المثال–عليھا بشكل أساسي، من خلال إجراء مقابلات معمقة 
الأطراف المعنية بالسياسة محل التحليل، أو من خلال  القرار الأساسيين أو غيرھم من

دراسة الوثائق التشريعية أو التقارير الحكومية ذات الصلة بالموضوع، للوصل لفھم 
ولكن مؤخرا ظھر،خاصة في بعض الدول النامية، من يميلون إلى إدخال . أعمق له

ى مجال السياسات إل) علم دراسة الإنسان(مناھج دراسية ذات صلة بالإنثروبولوجيا 
العامة، بمعنى أن الدراسات الآن أصبحت تھتم أكثر بملاحظة وتفسير عملية صنع 

المشرعين، المنفذين للسياسات، الفئات المستھدفة منھا، : السياسات العامة بشكل مباشر
 . وباقي المجتمع بشكل عام

التامة لدى وھنا، يؤكد الباحثون في مجال السياسات العامة على أھمية الشفافية 
استخدام ھذا النوع من أساليب التحليل، حيث أن الشفافية ھنا تمكن المتشككون في 
نتائج الدراسة من التأكد من أن الدراسة تمت على أسس موضوعية في التحليل وليست 

فالمعلومات وإتاحتھا ھنا مھمة بنفس القدر لدى . على أسس انطباعية أو منحازة
 . الكيفية على السواءأساليب التحليل الكمية و

  : تعتمد الأساليب الكيفية في التحليل على أكثر من طريقة في جمع المعلومات والبيانات

Figureالأساليب الكيفية في تحليل السياسات العامة: ٧شكل : ٧: 
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�  �
 Participatory Observationا��@0$� ا�"?�رآ

  

الأداة  - بدرجات مختلفة من المشاركة في الأحداث محل الملاحظة–تعد الملاحظة 
الأساسية لجمع المعلومات والتحليل في الدراسات الإنسانية، وخاصة في مجال 

 . الدراسات الأنثروبولوجية

فعلى سبيل المثال، تحاول بعض الدراسات السيوسولوجية أو الأنثروبولوجية عن 
وھم بالمناسبة عدد لا يستھان به من سكان -وسكانھا في مصر  المناطق العشوائية

لفت انتباه صناع القرار في مجال سياسات  - القاھرة وغيرھا من المدن الحضرية
الإسكان إلى ضرورة مراعاة اعتياد سكان ھذه المناطق على طبوغرافية معينة لمكان 

الحكومية لسكان معيشتھم، وھو الأمر الذي يفسر مثلا فشل مشروعات الإسكان 
مكان –العشوائيات، التي كانت تعزلھم في مدن جديدة بعيدة عن العاصمة أو المدينة 

دون توفير وسائل مواصلات مناسبة، إلى جانب  -عملھم أو بحثھم عن الرزق
شعورھم بعدم الارتياح في ھذه المدن من ناحية تخطيط البيوت أو الشوارع أو غيرھا، 

ب الأحوال إلى عودة ھؤلاء المواطنين إلى أماكن سكناھم وھو ما كان يؤدي في أغل
 . الأصلية في المناطق العشوائية مرة أخرى

وبالمثل، ساھمت عدد من ھذه الدراسات أيضا في لفت النظر إلى ظواھر خطيرة 
تعكس بالمثل خللا كبيرا في سياسات التعليم مثلا، ومنھا ظاھرة الضعف في مھارات 

وھو ما تطلب إعادة توجيه . تلاميذ التعليم الأساسي في مصر القراءة والكتابة لدى
.. جھود من المجتمع المدني، ومن الحكومة بخلق برامج مشتركة لعلاج ھذه المشكلة

  . وھكذا

�  �
 Interviewsا��A�B@ت ا�?��

  

في المقابلات الشخصية، يلعب من يطرح الأسئلة  -بطبيعة الحال–وعلى الرغم من أنه 
دورا أكثر إيجابية من مجرد الملاحظة أو التلقي، حيث أنه interviewerأو المحاور 

يقوم بتوجيه دفة الحديث عبر الأسئلة التي يطرحھا، إلا أنه يجب مراعاة أن المحاور 
الجيد يكون مھتما بشكل خاص بفھم واستيعاب وجھة نظر متلقي الأسئلة 

interviewee متلقي الأسئلة خبراته أو ، وملاحظة أو رصد الكيفية التي يفسر بھا
فلابد للباحث أو للمحاور من أن يطرح قناعاته . رؤيته عن الموضوع محل البحث

الشخصية جانبا حتى يتمكن من الوصول لفھم أعمق للظاھرة من خلال من يعقد معھم 
 . حواراته، حتى على مستوى الخطاب والمصطلحات المستخدمة
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حليل السياسات العامة بكثافة لمحاورة النخبة أو تستخدم المقابلات الشخصية كأداة في ت
، أو المسئولين الحكوميين أو )أعضاء البرلمان والنواب(صناع القرار، من المشرعين 

ولكن على الرغم من ذلك، يمكن استخدام ھذه الأداة مع الفاعلين الآخرين .. الحزبيين
القرار، أو غيرھم من غير المنتمين للنخبة الحاكمة، من المؤثرين على عملية صنع 

المسئولين عن تنفيذ السياسات أو حتى القطاعات المستھدفة من السياسة محل البحث، 
أو أي قطاع آخر قد يرغب الباحث في تكوين معرفة أعمق عن فھمه ورؤيته للسياسة 

 . محل البحث

 ا�&!C ا���"&2 �

  

وھو الأساس الذي ترتكز عليه معظم الأبحاث الأكاديمية وفي مجال السياسات العامة 
فيقوم البحث المكتبي على تجميع وقراءة جميع الوثائق ذات الصلة بالموضوع . أيضا

المضابط التشريعية والتشريعات ذات الصلة بالموضوع، التقارير : محل البحث؛ مثل
 . صحفية، وغيرھاالحكومية، التقارير والمقالات ال

إلى جانب إشارتنا إلى الطرق المختلفة لجمع البيانات في أساليب التحليل الكيفية، من 
- المھم أيضا أن نشير إلى أھم الأساليب المتبعة أيضا في تحليل ھذه البيانات، ومنھا

، دراسات action based researchأوراق العمل  -على سبيل المثال لا الحصر
والتي قد تكون دراسة لحالة واحدة أو دراسة مقارنة لحالتين أو (case studyالحالة 

 content، تحليل المضمون Category analysis، تحليل القطاعات )أكثر

analysis)تحليل )وھنا يجب أن يكون على أساس كلامي وليس على أساس رقمي ،
 ..وغيرھا الكثير discourse analysis ،grounded theoryالخطاب 
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o  أوراق ا����Action Based Research 

  

ويعمل ھذا النوع من الأبحاث على تطوير أو تحسين أحد الممارسات، أو الإطار 
التنظيمي للعمل في أحد المنظمات أو المؤسسات، أو غيرھا من الأمور المرتبطة 

 . مباشرة بالممارسة

 : تتميز أوراق العمل بالتالي

ت أو الأطر التنظيمية للمؤسسات والتنظيمات على أنھا تفھم أو تتعامل مع الممارسا
 . أنھا ظاھرة اجتماعية بالأساس

بمعنى أنھا تحرص على إشراك الناس خلال عملية : ھي أوراق تشاركية �
 . البحث وصياغة الورقة

أي أنھا تحرص دوما على إثارة الكثير من الأسئلة من : ھي أوراق نقدية �
لماذا؟ ولم لا؟ ومن ھي : مثلأجل الوصول إلى الممارسات الأفضل، 

الأصوات المسموعة أثناء اتخاذ القرار محل البحث؟ ولمصلحة من اتخذ ھذا 
 القرار؟ 

  

 . التنظيم/ تحرص على تمكين الناس داخل المؤسسة

/ يلجأ لھا في العادة الباحثون ذوو التأثير المباشر على الممارسة العملية في المنظمة

 . يتم اللجوء له أكثر في أوقات الأزماتالمؤسسة التي يعملون بھا، و

o  ���!ت ا��	دراCase Studies 

  

وھي دراسة كاملة ومتعمقة، تستخدم أكثر من أداة لجمع البيانات وتحليلھا، وقد تكون 
 . كمية أو كيفية، من أجل الوصول إلى فھم متعمق في حالة محددة

التفسير  ، أوexplorationالاستكشاف : لدراسات الحالة ثلاثة أغراض
explanation أو المقارنة ،comparative .  
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o  ن��Fا�� �
�!7Content Analysis 

  

طريقة بحث يعتمد فيھا المحلل مجموعة من الضوابط والقواعد العلمية المنظمة 
والمحددة، وترمي إلى معرفة أغراض نص ما من حيث شكله ومضمونه، وتحديد 

  .١٦أفق توقع محلل النص مدى اتفاق تلك الأغراض أو تعارضھا مع

  ما ھي أبرز مواطن القوة والضعف في أساليب التحليل الكيفية؟

من الضروري لنا أيضا توضيح أبرز مواطن القوة والضعف التي قد تكمن في أساليب 
 : التحليل الكيفية

o مواطن القوة 
 
 . مھمة للوصول إلى فھم معمق لبعض المشكلات أو الحالات محل البحث �
شديدة الأھمية لوصف أو محاولة تفسير وفھم الظواھر المعقدة، وتفيد في  �

 . ھذه الحالات أكثر من أساليب التحليل الكمية
 . توفر معلومات عن كل حالة على حده �
 . تقوم بعمل مقارنات بين الحالات المختلفة بالتركيز على موضوعات بعينھا �
لظواھر أو في بعض الأحيان تقدم فھم أو تجارب شخصية عن ا �

 . الموضوعات محل البحث
 .تھتم بالسياق المحيط بالظاھرة أو موضوع البحث �
 . تھتم بدراسة تفاصيل دقيقة وثرية للظاھرة محل البحث �
أكثر العوامل تأثيرا على الظاھرة محل  -بدقة أكبر–تمكن الباحث من تحديد  �

 . البحث، أو أكثرھا ارتباطا بھا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                            

http://www.arab-: للمزيد من التفاصيل حول تحليل المضمون، يرجى مراجعة١٦
idency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&

=3969&m=1  
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o مواطن الضعف 
 
المعرفة التي يتم إنتاجھا من خلال أساليب التحليل الكيفية قد لا تكون قابلة  �

 . للتعميم على حالات أو مواقف أخرى
 . من العسير للغاية القيام بتنبؤات أو توقعات دقيقة من خلال التحليل الكيفي �
يجعل استخدام الأساليب الكيفية في التحليل اختبار الفرضيات والنظريات  �

 . ةأكثر صعوب
 . بعض صناع القرار يرون أن لھا مصداقية أقل من أساليب التحليل الكمية �
يأخذ جمع وتحليل المعلومات للأساليب الكيفية في التحليل وقتا أطول من  �

 . الأساليب الكمية
قناعات الباحث / آراء/ بانحيازات -بسھولة شديدة–قد تتأثر نتائج البحث  �

 . الشخصية
  

  





 

�  
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أھمية كبرى في معظم دول العالم المتقدم، وربما لم  Policy Papersلأوراق السياسات 
تكن معروفة على نطاق واسع في العالم العربي، ولم تكن معتمدة بشكل كبير كآلية لدعم 

  .عملية صنع واتخاذ القرار في أغلب الدول العربية

ات وكتابة أوراق السياسة العامة وتداولھا أمر حديث نسبيا، فقد بدأ في الظھور في الولاي 
المتحدة الأمريكية في الخمسينيات من القرن الماضي تقريبا، ولكنه شھد تطورا وانتشارا 
كبيرا في دول العالم المتقدم، مع تزايد الحاجة إلى صياغة متخصصة لسياسات الحكومات 
والأحزاب السياسية وغيرھا لقضايا ومشكلات معقدة، مثل التضخم، البطالة، التجارة 

ي، يمكن القول بأن الھدف الأساسي لأوراق السياسات ھو توفير أو إنتاج وبالتال.. الدولية
  .المعلومات اللازمة خلال وعن عملية صنع القرار

أما عن محدودية ھذا النوع من الأوراق البحثية في العالم العربي، وقلة لجوء السلطات 
دراسات، فكانت الحاكمة وغيرھا من دوائر صنع القرار إلى ھذا النوع من الأوراق أو ال

الحزب الحاكم فقط، / القرارات تؤخذ بشكل غير علمي بناء على مصلحة النخبة الحاكمة
دون الأخذ في الاعتبار المصلحة العامة للقطاعات الأعرض من الشعب، وغالبا ما كانت 
عملية صنع واتخاذ القرار لا تستغرق سوى بضع ساعات فقط، ومن ھنا ظھر مصطلح 

فعلى سبيل المثال، ناقش مجلس الشعب المصري وأقر قانون العمل في . "ترزية القوانين"
، وھو وقت غير كاف بالمرة ٢٠٠٣حزيران /في يونيه) ساعة تقريبا ٢٤(ساعات معدودة 

  .لمناقشة وإقرار قانون مھم يمس حياة الغالبية العظمى من المصريين

دادية التي تستأثر بعملية صنع ولكن مع نشوب الثورات العربية التي قلبت نظم الحكم الاستب
القرار، من المھم أن تكون أحد ركائز التغيير التي تحققھا الثورات العربية ھي أن تجعل 

 .عملية اتخاذ القرار مبنية على أسس علمية؛ وھو تحديدا ما ترمي إليه أوراق السياسات


�	 �������ت • ���� ���� �� ا���ا�� ا��� ��	 �� ��ا��

  

بتحليل السياسات العامة ھناك عدد من النقاط التي يجب إبقاءھا في الذھن  عند القيام
لضمان تحليل جيد، أولھا الفارق بين الدراسات الأكاديمية وبين أوراق تحليل 

وثالثا، ملاحظات . وثانيا، كيفية اختيار موضوعات أوراق السياسات. السياسات العامة
  . حول كتابة أوراق السياسات
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  �� ا�	را��ت ا%آ�د"��� و��� أوراق ا������ت ا�����ا���رق � •

 

o الأنواع المختلفة من أوراق السياسات 

  

أوراق السياسات ھي الأوراق البحثية التي تقدم لصناع القرار دراسة  �
مختصرة وموضوعية عن مشكلة أو قضية محددة تمس المجتمع، وقد 

ل ھذه القضية تتضمن توصيات بحلول محددة وواقعية وقابلة للتطبيق لح
  : وتتخذ ھذه الأوراق عدة أشكال مثل. أو المشكلة

وھي الأوراق التي تھدف : Policy Analysisأوراق تحليل السياسات  �
بالأساس إلى عمل وصف وتحليل للسياسات الموجودة تجاه مشكلة 
معينة أو لتحقيق أھداف محددة، وقياس مدى نجاحھا في تحقيق الأھداف 

 . ١في حل تلك المشكلةالموضوعة لھا، أو 

وھي الأوراق التي تھدف : Policy Briefأوراق ملخصات السياسات  �
بالأساس إلى توضيح لماذا تم اختيار سياسة معينة للتعامل مع مشكلة ما 

 . ٢أو قضية بعينھا وليس سياسة أخرى

ھي الأوراق : Policy Recommendationأوراق التوصية السياسية  �
عرض وتحليل واضح ومختصر حول مشكلة أو التي تھدف إلى تقديم 

قضية، ومن ثم تقديم بديل أو عدة بدائل سياسية مختلفة للتعامل مع ھذه 
المشكلة أو القضية المطروحة، وفي الأغلب يفضل أن تقوم ورقة 

 .٣التوصية السياسية بترجيح أحد ھذه البدائل
  

 �د"���؟�)�ر'� ��� أوراق ا������ت و��� ا%وراق أو ا%���ث ا%آ •

  

على الرغم من أن أوراق السياسات لا تختلف كثيرا من حيث تفاصيل المنھجية 
عن  -كما سبق توضيحه في الصفحات السابقة–البحثية، والأدوات البحثية المستخدمة 

الأبحاث والدراسات الأكاديمية، إلا أنه ھناك الكثير من الفوارق في المنھجية المتبعة 
  : ة، ونحاول توضيح ھذه الفوارق في الجدول التاليوفي شكل الأوراق الناتج

Tableالفروق بين الأبحات الأكاديمية وأوراق السياسات العامة: ٢جدول : ٢: 

                                                            

1http://en.wikipedia.org/wiki/Policy_analysis 
2http://www.policy.hu/ipf/fel-pubs/samples/PolicyBrief-described.pdf 
3http://web.uvic.ca/~sdoyle/E302/Notes/Policy%20Recommendation.
html 
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�  أوراق ا������ت  ا�+���� ا%آ�د"���  و
* ا��)�ر'

لا تستقيم إلا بعمق أكاديمي   ا���- ا����,�
ومعرفي ظاھر في متن 

  البحث المكتوب الدراسة أو

العمق التاريخي والنظري والمعرفي 
لا يجب أن يظھر مباشرة في النص 
المكتوب لأوراق السياسات، ولكن 
مع ذلك يجب أن يقنع القارئ بأن 

الباحث أو كاتب الورقة لديه 
المعرفة الكافية حول الموضوع، 

وأن المزيد من جوانب الموضوع أو 
 التفاصيل المتعلقة به ممكن أن يتم

  . مناقشتھا في أوراق أخرى

الموضوع الأكاديمي يجب   ا���/�ع
  أن يكون ضيقا ومحددا بدقة

الموضوع في أوراق السياسات 
يجب أن يكون محددا أيضا ولكن 

يجب أن يرتبط بأوضاع أو 
موضوعات أشمل وأكثر عمومية 

  . ومرتبطة بالواقع المعاش

  

�على الرغم من الخلط   أ���ب ا�+���
الموجود في العالم العربي 

بين أسلوب ورصانة 
الكتابة، فإن رصانة الكتابة 

أساسية في الكتابة 
  . الأكاديمية

واستخدام المصطلحات 
 Jargonالمتخصصة 
  . أساسي أيضا

رصانة الكتابة أيضا لا غنى عنھا 
 .في كتابة أوراق السياسات

 من المھم في كتابة أوراق السياسات

تجنب استعمال المصطلحات  
قدر الإمكان،  Jargonالمتخصصة 

لأن أوراق السياسات تخاطب صانع 
القرار الذي قد لا يكون متخصصا 

: مثال. (في الموضوع محل البحث

تجنب الإشارة إلى مدارس فكرية أو 
فلسفية أو مصطلحات تقنية 

متخصصة قدر الإمكان، وإذا تعذر 
ذلك فمن المھم التوضيح في 

  ).وامش بصورة مبسطةالھ

�2� ا���اآ1 ��
  ا����,�

الورقة الأكاديمية لھا قيمة 
كبيرة بغض النظر عن 
علاقتھا بالدراسات في 

الحقل المعني، أو بالتراكم 
المعرفي في الحقل المعني 

  .في المستقبل

قد يعد الباحث دراسة : مثال
أكاديمية حول الحركات 

الإسلامية في مصر، ولا 

أوراق السياسات يجب أن تراعي 
التراكم المعرفي المستقبلي في مجال 

دراسته، أو الأوراق التي ستكتب 
  . بعد ورقته

التراكم في مجال أوراق السياسات 
مھم لأن صانع القرار قد لا يلتفت 
للتوصيات أو الأوراق المعدة إلا 

  .عبر عملية تراكمية

الأوراق التي يعدھا مركز : مثال
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 آ�4 '��3ر ��/�ع %وراق ا������ت ا�����؟ •

  

يمكن توضيح كيفية اختيار موضوعات لأوراق السياسات العامة من خلال طرح 
لما يجب أن يتم اختيار موضوع أوراق التوصية  ideal- typeنموذج مثالي أو 

  :السياسية على أساسه، يمكن تحديد المستويات الآتية

o العامالنقاش : المستوى الأول: 

 

يمكن اختيار موضوعات أوراق التوصية السياسية من خلال الجدل المطروح في 
فعلى سبيل المثال، من خلال النقاش العام الدائر في الولايات . النقاش العام

، تم انتقاء الموضوع الأكثر إثارة للجدل ٢٠٠١المتحدة حول الشرق الأوسط عام 
سط، وھو الجدل المطروح تحت الشعار وھو الديمقراطية ونشرھا في الشرق الأو

، وقام مركز كارنيجي بكتابة عدد من أوراق التوصية "لماذا يكرھوننا؟"الشھير 
كذلك كمثال آخر، قام منتدى البدائل العربي . السياسية حول ھذا الموضوع

بإعداد عدد من الأوراق البحثية حول موضوع حاضر بقوة  ٢٠٠٩للدراسات منذ 
إضافة . ة المصرية، وھي قضية الحركات الاحتجاجية والعماليةعلى الساحة العام

بإعداد ورقة حول قضية  ٢٠١٠إلى ذلك، قام بيت الخبرة العراقي في عام 

كتب أوراق يھمه كثيرا أن ي
أخرى حول الموضوع 

  . ذاته

كارنيجي حول الحركات الإسلامية 
لم يلتفت لھا من صناع القرار في 
الولايات المتحدة إلا بعد إصدار 

حوالي ثلاثة أوراق، وفتحت الورقة 
الرابعة بابا للتواصل مع صناع 

  . القرار بعد صدورھا

البحث الأكاديمي لا يفترض   ا�����5ت
وجود توصيات لصانع 
القرار، وإذا حدث فإنھا 
تكون توصيات شديدة 

  . العمومية

ورقة السياسات يجب أن تكون كلھا 
عبارة عن خلفية لخدمة مجموعة من 

التوصيات تخرج بھا الورقة، كما 
أنھا يجب أن تكون محددة وواقعية 

وقابلة للتنفيذ، ويجب توضيح 
  . الآليات اللازمة لذلك

ا���ا5� �9 ا7�8م 
ا���م و5;�ع وا��أي 

  ا�)�ار

الباحث الأكاديمي يمكنه ألا 
يلتفت إلى الرأي العام أو 

آراء صناع القرار، وقد لا 
يكون لديه استعداد كاف أو 

الرغبة للتواصل مع 
  . الإعلام

من المھم والضروري أن يخصص 
الباحث في أوراق السياسات جزء 

من وقته للتواصل مع الإعلام 
  . والرأي العام وصناع القرار
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الاتجار بالبشر في العراق، وھي قضية مھمة وحاضرة بشكل كبير على الساحة 
 . العراقية

o خطاب صناع القرار: المستوى الثاني: 

 

ب النقاش العام الاستماع إلى الھواجس أو الأفكار التي من المھم أيضا إلى جان
  . يعبر عنھا صناع القرار سواء في الأحاديث الرسمية أو غير الرسمية

والمستوى غير الرسمي مھم في تحديد الموضوعات، خاصة في الدول الغربية 
. ، حيث يلتقي صناع القرار بالباحثين بشكل دوري)الولايات المتحدة وأوروبا(

ن ربما يتعذر ذلك في الشرق الأوسط بسبب طبيعة الأنظمة السياسية ذاتھا، ولك
وعليه فإن جانب كبير من عمل بيت الخبرة سيركز على متابعة ورصد الخطاب 

وھنا لا بد أيضا من . الرسمي لصناع القرار، سواء من التنفيذيين والتشريعيين
اب التشريعيين لدى الإشارة إلى ضرورة التمييز بين خطاب التنفيذيين وخط

  .العمل على تحديد الموضوعات

وسواء كان الباحث يعمل في سياق محلي أو سياق معولم، مع الأخذ في الاعتبار 
التخصص والتراكم الذي سنشير إليه في الفقرات التالية، فلا يختلف اختيار 

فلا يجب الابتعاد عن موضوعات يھتم بھا صانع القرار، أو يرى : الموضوعات
مكن للباحث من خلال المسألة فربما أ. الباحث أنه على صانع القرار الاھتمام بھا

 . التراكمية الدفع بقضية أو بأخرى لوضعھا على أجندة صناع القرار المعنيين

o مراعاة المسألة التراكمية: المستوى الثالث: 

 

مراعاة إمكانية القيام بعمل تراكمي لدى اختيار موضوعات أوراق التوصية 
–لى الموضوعمحل البحث السياسية مھم، وذلك لأن صانع القرار قد لا يلتفت إ

. إلا بعد إصدار عدد من الأوراق أو الكتابات حول الموضوع -كما سبق الإشارة

وحتى إذا لم تكن القضية محل البحث مطروحة على أجندة صانع القرار، ولكن 
الباحث يسعى إلى لفت انتباھه إليھا، فالعمل التراكمي مع جودته قد يجعل صانع 

فمن الضروري ألا يعتبر العمل .. البحث في النھاية القرار يھتم بالقضية محل
  . ، بل ھو عملية مستمرة وممتدةOne shotالبحثي عملا لمرة واحدة 

o مراعاة التميز والتخصص: المستوى الرابع: 

 

عن الميزة  - مثلما ھو الحال في الولايات المتحدة–يبحث صناع القرار دوما 
ي ھذه الحالة رصيد الخبرات ، وھو فcomparative advantageالنسبية أو
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فعلى سبيل المثال، اھتمام مؤسسة . المتراكمة عند المؤسسة أو بيت الخبرة المعني
كارنيجي بقضايا الديمقراطية في الشرق الأوسط ھو الذي جعل صناع القرار في 

وفي العالم العربي، . الولايات المتحدة وأوروبا يھتمون بما تنتجه من توصيات
رة والمراكز البحثية لديھا ميزة نسبية في العمل في ھذا المجال، فإن بيوت الخب

  . باعتباره جديد نسبيا وغير مطروق

ومن المھم وضع إطار عام للعمل في القضايا الكبرى، من خلال وضع خطة 
إستراتيجية أو إطار لما سيركز عليه المركز خلال الفترة القادمة، وعليه في ھذا 

الأول ھو ألا يعد بما لا يستطيع القيام به، والثاني : يينالصدد مراعاة أمرين أساس
أن يراعي التميز والتخصص في مجاله بالمقارنة بما يقوم به الآخرون أو مراعاة 

 . الميزة النسبية

  

 آ���� أوراق ا������ت •

  

نحاول في ھذا القسم من الدليل التدريبي تقديم بعض النصائح والتوصيات من أجل 
كتابة أوراق سياسات جيدة، ولذلك نحاول أولا فھم وتوضيح شكل الدراسة المراد 
إخراجھا لصانع القرار، ومن ثم تقديم عدد من النصائح العملية المفيدة لدى كتابة 

 : أوراق السياسات

 :مة من حيث المضمونأوراق السياسة العا .١
  

حيث أن ورقة السياسات العامة ھي أداة من أدوات صنع القرار، فيجب أن 
  : تراعي الورقة من حيث مضمونھا العوامل الآتية

تعالج مسألة ما عاجلة تتطلب معالجة واھتمام من صناع القرار بتفصيلھا  �
  .وتعريفھا في الإطار العام للسياسة الحالية

  .المتاحة والمناسبة لعلاج القضيةتحديد مبدئي للطرق  �

  .تقييم الموقف والنتائج المتوقعة �

اختيار البديل الأنسب من خلال تقديمه في صيغة توصيات وتوضيح السبب  �
 . وراء الاعتقاد بأن ھذا البديل ھو الأفضل

 

كذلك عند كتابة أوراق السياسات العامة يجب أن نضع في الاعتبار الأسئلة 
  : الآتية

  الورقة؟ ما ھو ھدف �

  ما المراد تحقيقه من كتابة الورقة ونشرھا؟ �
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  من ھو الطرف الأساسي الموجھة إليه ھذه الورقة؟ �

  من أيضا المراد التأثير عليه بھذه الورقة؟ �

  )ھل ھو فرد، أم مجموعة؟(من ھو كاتب الورقة �

  من سيقوم بتعريف الكاتب؟ �

  كيف يمكن كتابة وتضمين النقاط الھامة في الورقة؟ �

الأطراف المختلفة تشترك في فھمھا لماھية ورقة السياسات العامة ھل  �
  وطبيعتھا؟

  ما ھي الجھة التي ستتولى نشر ورقة السياسات العامة؟ �

 ما ھي توقعات الناشر حول ورقة السياسة العامة المنظورة من أمامه؟ �

ما الذي يجب أن يراه صانع : أوراق السياسات العامة من ناحية الشكل �
 القرار؟

 

حتى نفھم شكل الدراسة المراد إخراجھا لصانع القرار يجب البدء من الآخر للأول، أي 
بآخر ھذه الدراسة يجب أن تكون ھناك الخيارات الواقعية المتاحة أمام صانع القرار، وھذا 

ھو الأفضل، ثم في " كذا"ما يھم صانع القرار، ويجب أن نقول في النھاية أن الخيار 
الخيارات يجب أن نكون قيمنا كل خيار وأعطيناه وزنه ووقته، وبرھنا المرحلة التي تسبق 

ھو الخيار الأفضل، ثم نرجع خطوة أخرى للوراء، يجب إيجاد تواصل أو " س"أن الخيار 
تمازج بالدراسة بين الموضوع بشكل عام وبين واقع القرارات المتاحة والموارد المحدودة 

أي : راء لنجد أن التحدي البحثي نوعان، تقليديلصانع القرار، ثم نرجع خطوة أخرى للو
أن نعرف ما ھو : نريد خبير عن الموضوع ومعلومات حول الموضوع، التحدي الثاني

مطروح من خلال الحديث مع صانعي القرار، أو المعنيين به حتى لا نضيع الوقت والجھد 
ا تجمع بين الشق على نقاط غير مطروحة في الواقع العملي، وتكون الدراسة مفيدة عندم

الأكاديمي وبين البدائل المتاحة، إذن تحديد الھدف يھندس شكل الدراسة، ويجعلھا مختلفة 
  .جذريا عن الدراسة الأكاديمية

 : يحاول الشكل البياني التالي توضيح الفكرة بصورة أكبر

Figureخطوات كتابة أوراق السياسات العامة: ٨شكل : ٨: 
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 :بالنسبة لھيكل ورقة السياسات العامة •

  

قد يختلف حجم ورقة السياسات العامة طبعا لطبيعة الموضوع الذي تناقشه، ولكن 
 : ھناك معايير عامة يجب مراعاتھا

 :بالنسبة لمسألة كتابة عنوان جيد للورقة يجب مراعاة: العنوان �

 .مع الھدف من الورقة المدخل الأنسب لكتابة العنوان بما يتناسب �

  ).وصفي، واضح أم لا؟، شيق، دقيق(كفاءة العنوان من حيث  �

  .ضرورة أن يمثل العنوان ورقة السياسات العامة �

، كما أنھا تمثل ضرورة في حال .ھدفھا بالأساس ھو الإيضاح: جدول المحتويات �
  .كانت الورقة كبيرة
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قة، تعريف المشكلة ولا بد أن يتضمن الھدف من الور: ملخص تنفيذي للورقة �
التى تختص بھا ورقة السياسات، تقييم البدائل التي تقدمھا ورقة السياسات، 

  .التوصيات الرئيسية

 : ولابد أن تتضمن ما يلي: المقدمة �

  ).الصورة العامة حول ھذا السياق(السياق المحيط بالمشكلة  �

بحيث أنه ) أكثر تركيزا وعمقا(التعريف بالمشكلة التي تعني بھا ورقة السياسات  �
  . يتم إيضاح مدى جدية المشكلة ومدى أھميتھا، وكونھا طارئة لا تقبل التأجيل

  .لابد من توضيح الھدف من الورقة �

لابد من توضيح منھجية الورقة، وما الذي تتعرض له بالضبط، وما ھي حدود  �
وضوع، ولكن دون الخوض في تفاصيل أكاديمية قد تربك القارئ معالجتھا للم

  . العادي غير المتخصص

 .التعريف بالخطوط العريضة للورقة، بحيث يكون ھيكل الورقة واضح تماما �

 : ويجب أن يتناول: توصيف المشكلة �

 

السياق السياسي، والاقتصادي والاجتماعي، والقانوني الذي تدور فيه  �
  . المشكلة

حتى وإن لم تكن (السياسة السائدة حاليا للتعامل مع المشكلة وأبرز مشكلاتھا  �
ھناك سياسة حالية للتعامل مع المشكلة، فيجب الإشارة إلى ذلك بوضوح 

  ). وشرح تأثيرات تجاھل ھذه المشكلة

 . الاتجاھات المختلفة المطروحة لمعاجلة ھذه المشكلة �

جانس بين مختلف ملامح المشكلة، من المھم عند الصياغة أيضا مراعاة الت �
كذلك كل موقف أو وجھة نظر من المذكورة في الورقة لابد أن تتضمن 

 .حجة وراء كل موقف، ما يدعمه من حجج، ما المحاذير الواردة عليه

 . ضرورة أن تكون الصياغة في شكل فقرات، يحبذ أن تكون قصيرة ومرقمة �

كنة لتدعيم وجھة النظر ضرورة استخدام كل المصادر والمعلومات المم �
 . المتبناه من جانب الورقة

  

 : عند صياغة البدائل المتاحة لا بد من مراعاة الآتي: البدائل السياسية المتاحة �

 

وضع إطار عام للتحليل، يربط فيه الكاتب بين الأسس والمبادئ التي اعتمد  �
 . عليھا التحليل، وبين المشكلة محل النظر

 .عند علاج القضية محل ورقة السياسات عرض كل البدائل المتاحة �

 .ما ھي مزايا وعواقب كل بديل من البدائل المتاحة �

ما ھوالبديل الذي وقع عليه الخيار ولماذا؟ ما ھي الحجج التي تدعم البديل  �
من خلال  - في الغالب–الذي حددته ورقة السياسات، ومراعاة أن ذلك يتم 

 .ارنة مع البدائل الأخرىتدعيم البديل الذي تم اختياره بإيجاد مق

 .لابد من ذكر عيوب أو ما يحد البديل محل الاختيار �
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آخر وأحد أھم عناصر ورقة السياسات ھي الخلاصات، : التوصيات والخاتمة �
والتي تلخص وتوضح النتائج التي توصل لھا كاتب الورقة بالبحث، والقرارات 

حل البحث التي تعرضت والأفعال التي يقترح الباحث اتخاذھا بصدد المشكلة م
لھا الورقة بمزيد من التحليل في نھايتھا، وبالتالي على الكاتب أن يحرص على 
أن يكون ذلك الجزء من الورقة ذي تأثير على القارئ بما يقدمه من خلاصات، 
وبالتالي لابد من مراعاة ماھية اھتمامات القارئ الموجه له الورقة الأساسية، بل 

بقراءة الخاتمة والمقدمة والملخص أكثر من اھتمامه  أن بعض القراء يكتفي
 .بالتفاصيل الواردة في الورقة

  

ھناك عدد آخر من القراء يكتفي بقراءة التوصيات أو الخيارات التي تؤكد عليھا 
الورقة أكثر من غيرھا، وكذلك يكون التوصيات ھي الجزء الأول الذي يبدأون 

  .بقراءته من الورقة ثم بقية الورقة

تبني الدراسة لملحقات يدعم الدراسة ويقويھا، لكن يجب التذكر بأن : لملحقاتا �
الملحقات اختيارية، ھناك معايير مشتركة لابد أن تُراعي الحجم والنوع، وكذلك 

كما يتم تصنيف الملحقات وتعريفھا على أساس . قدر التفصيل في المشاكل
  .العناوين والخطب

ر التي تم الاعتماد عليھا في كتابة الورقة بحيث ھي قائمة المصاد: قائمة المراجع �
يُسھل على القارئ الوصول لمصادر الحجج التي اعتمد عليه الباحث في كتابة 
ورقته، وبالتالي الحكم على مصادر الكاتب والوقوف على دقتھا ومصداقيتھا من 

  .عدمه

منفصلة باسم أوراق السياسات العامة المنشورة عادة ما تتضمن صفحة : الھوامش �
بعد التوصيات والخلاصات، وھي تتضمن قائمة بأرقام لملاحظات أو " الھوامش"

مسودات وكتابات موجود في جسم الورقة نفسھا بنفس الأرقام، في بعض 
الكتابات تفضل أسلوب الفوت نوت، واختيار أي الأسلوبين يرجع لتفضيل وتفاھم 

جعيھا للتقليل والحد من استخدام بين الكاتب والناشر، وبعض جھات النشر يتم تش
 .المسودات
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 نصائح عملية لكتابة أوراق سياسات جيدة •

  

نحاول في ھذا القسم من الدليل التدريبي تقديم عدد من النصائح العملية التي تساعد 
الباحث والمؤسسة التي يعمل بھا على صياغة أوراق سياسات جيدة وجذابة بالنسبة 

  : لصناع القرار

 :مراعاة التوافق بين طبيعة الموضوع والأدوات البحثية المستخدمة �

 

يجب مراعاة التوافق بين طبيعة الموضوع والأدوات البحثية المستخدمة من ناحية، 
وھو اختيار الأدوات : ومن ناحية أخرى من المھم مراعاة الشق المؤسسي أثناء ذلك

يكلف البحث الميداني : لى سبيل المثالالبحثية المناسبة للميزانية المتاحة للمؤسسة، فع
كثيرا على عكس البحث المكتبي، وكذلك قد لا تكون ھناك ميزانية متاحة لتكليف 

ولذلك فمن المھم تصميم . مساعدي الأبحاث بالقيام بمساعدة الباحثين الأساسيين
وھنا يبدو التمييز بين البحث الميداني والبحث في . الدراسة بحيث لا تكلف كثيرا

 . النصوص أو البحث المكتبي مھما

 :متابعة الأدوات البحثية بصفة مستمرة �

 

فعلى سبيل المثال، يحتاج عمل مساعدي البحث إلى توجيه وتفاعل مستمر بينھم وبين 
وعلى ھذا، فإن التفاعل المستمر بين الباحث ومساعدي . الباحث الرئيس في الورقة

ھمة على أجندة الباحث أو صناع القرار، البحث قد يكون مھما لأنه قد يطرح قضايا م
 .ولذلك يجب أن يتم تحديث الأسئلة الموجھة لمساعدي البحث بصورة مستمرة

 :طريقة كتابة الھوامش �

 

وليس  endnotesأثناء كتابة الأوراق، يجب مراعاة أن تكون الھوامش في صورة 
footnotesھذه الحالة  ، لطبيعة القارئ المھتم بالمضمون وليس الحواشي وھو في
 .صانع القرار

 :من ناحية حجم أوراق السياسات �

 

لإيصال الرأي أو التوصية يجب أن تتصف بمواصفات معينة، فصانع القرار عادة لا 
 . يقرأ كثيرا، وبالتالي كلما كانت الورقة أقصر كلما قرُأت أكثر
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كلمة، وذلك على عكس  ١٥٠٠إلى  ١٠٠٠وفي الغرب يرون أن الحجم الأمثل ھو من 
ويمكن أن تكون ھناك ورقة طويلة . الأكاديمي حيث مقياس الحجم غير موجود تقريبا

  . قليلا وأخرى مختصرة تحوي الخلاصات الأساسية

أن تنشر مع الورقة الأساسية كملخص تنفيذي، والوسيلة  :الأولىوھناك حالتين، 
كلمة ترسل  ٨٠٠إلى  ٧٠٠أن يأخذ من الورقة الكبيرة ورقة صغيرة من  :الأخرى

أيضا من المھم كتابة . لأشخاص آخرين وبشكل أوسع، كأن توزع على النواب بالبريد
كلم حول الورقة مقالات صحفية عن الورقة، ويمكن بالتواصل مع وسائل الإعلام أن نت

  . لما له من قوة تأثير على الناس غير عادية) التلفاز(التي صدرت، وخاصة المرئي 

 :مراعاة أجندة صانع القرار �

 

الھدف الأساسي من الأوراق السياسية ھي الخروج بمجموعة من التوصيات لصانع 
ة رؤية القرار، وبالتالي لا بد من أن تعكس التوصيات السياسية المقدمة في الورق

صانع القرار بمحدداتھا، حتى لو كان الباحث لا يتفق معھا، أو بمعنى آخر، لا بد من 
إدراك التحديات المجتمعية التي تواجه ھذه التوصيات، مثل البعد الطائفي أو العرقي 

من المھم أيضا التفكير في آليات واقعية ومحددة لتنفيذ . مثلا في بعض البلدان
فعلى سبيل المثال، للتقليل من قضايا التعذيب في مصر مثلا التوصيات على الأرض، 

 .قد يطرح البعض دعوة الشرطة المصرية لحضور دورات تدريبية في حقوق الإنسان

وھنا، من المھم للباحث أن يكون على دراية بإجابات عدد من الأسئلة الأساسية قبل 
مراحل صنع  ماذا يحدث بين كل مرحلة من: الشروع في كتابة الورقة، وھي

  السياسات العامة؟ من يمتلك التأثير وفي من؟ وما ھو حيز ھذا التأثير وكيفيته؟

وما ھو التأثير المحتمل للمجھودات البحثية على السياسات العامة؟ وما ھي الشروط 
  اللازم توافرھا والتي تجعل تأثير ھذه المجھودات البحثية أكثر تأثيرا وفعالية؟

سئلة، لا بد من الوصول إلى فھم دقيق للسياق السياسي المحيط وللإجابة على ھذه الأ
بصناع القرار ولطبيعة أشخاصھم، فلابد من التطرق إلى صانعي السياسات العامة 

، ومن حيث )فعادة ما يكونون من الرجال(من حيث النوع : والصفات الغالبة عليھم
الدول الديمقراطية،يكون وفي بعض ). فعادة ما يكونون من الأجيال الأكبر سنا(السن 

السياسيون المنتخبون من رجال الأعمال أو المحامين أو غيرھم من أصحاب 
وبالتالي، عادة ما يتصف صانع السياسات العامة بأنه شخص طموح، مجد . الكفاءات

في العمل، ذكي يتسم بالبرجماتية، علي وعي وإطلاع بكيفية عمل المؤسسات 
كما . و معرفة عامة بكيفية توفير الموارد اللازمةوالأشخاص، كما تكون لديھم ول
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يكون صانع القرار شخص علي وعي كبير بمتطلبات منطقته أو أبرز المشاكل 
الموجودة فيھا، ولذلك فھو يرغب في سماع حلول للمشكلات التي تواجھه أكثر مما 

ولكن عادة ما يكونون صناع القرار أكثر . يرغب في سماع توصيف للمشكلات
ادا على حدسھم في صنع القرار من اعتمادھم على البيانات المتوفرة لديھم، وھذا اعتم

 . ما يمنح الباحث ميزة نسبية أو مساحة لتقديم توصياته إليھم

على المدى الطويل صانع السياسة العامة بحاجة إلى أن يطور شبكة علاقات جيدة مع 
ن التواصل معھم فقط عند لحظة المعنيين بالسياسات العامة ومتخذي القرار، وألا يكو

. ما لتحقيق غرض ما، بل يجب أن يحرص على تكوين علاقات جيدة ومستدامة معھم

لأنھم في - كما يجب أن يحرص على أن يكون قريبا من دوائر مساعدي صناع القرار
يملكون الكثير من مفاتيح النفاذ لصناع القرار، أي أنھم يعملون  -أغلب الأحيان

كما أنه من الضروري للباحث في السياسات العامة أن . لأي تغيير" بةحراس البوا"كـ
يكون واعيا وعلى دراية باحتياجات ومتطلبات صناع القرار، وأن يساعدھم بالعمل 

وبالنظر للمدى الطويل على صانع السياسة العامة أنه يضع نصب عينيه . على تحقيقھا
صبح مرجعا في مجاله، سريع انه في حد ذاته كشخص أو كصانع سياسة عامة أن ي

  .الاستجابة والتفاعل مع متخذي القرار أو مساعديھم

 :مراعاة حساسية موقف صانع القرار �

 

قد يكون ھناك من الأسباب المجتمعية ما يمنع من وضع بعض القضايا على أجندة 
صانع القرار، على الرغم من جودة أوراق التوصية المقدمة والتفات صانع القرار لھا، 

ھي على سبيل المثال بعض الدوافع الطائفية أو السياسية أو الأيديولوجية أو و
فيجب عليه مراعاة ھذه . الشخصية، والتي يجب على الباحث أن يكون واعيا لھا

 .الحساسيات لدى صانع القرار، وعدم الھجوم عليه

 وھنا يجد الباحث نفسه في تحد مزدوج، فمن ناحية عليه أن يخاطب صناع القرار

باللغة التي يفھمونھا والتي تطمئنھم من ناحية، مع الحفاظ على حياديته وموضوعيته 
  .من ناحية أخرى

عادة ما يكون صانع القرار محاصر بعامل الوقت، كذلك المحيط الذي يتعامل معه 
صانع القرار شديد الأھمية، من حيث أنه عادة ما يكون محاطا بعدد من المتعاملين 

والتي قد تختلف من : من بحاجة له، وإن اختلف شكل ھذه الحاجةمعه، وھم غالبا م
ولذلك عادة . كونھا حاجتھم موارد، أو لدعم من جانبھم لطرف أو قضية ما، وغيرھا

ما يكونون محاطين بعدد كبير من الطلبات، إلى جانب أنھم في مرحلة صياغة السياسة 
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للمعلومات اللازمة للسياسة يكونوا ھم أنفسھم بحاجة إلى مساعدات من أجل الوصول 
  . العامة محل الصياغة

لا بد في ھذا الإطار أن يكون المحلل على إطلاع ومعرفة بالطرق المختلفة التي تمكنه 
من التواصل مع صانع القرار، ھو ما يتطلب منه أنه يكون على إطلاع وفھم 

ياق ما ليتم بالمسارات الرسمية وغير الرسمية التي تمر بھا السياسة العامة في س
  .صياغتھا وتمريرھا

عند قيام صانع السياسة العامة ببناء شبكة علاقاته لابد أن يكون على قائمة أولوياته أن 
يقوم بنسج شبكة علاقات قوية مع السياسيين أو متخذي القرار المنخرطين أو من لھم 

  .تاريخ يخدم القضية التي تكون محل اھتمام صانع السياسة العامة

وري أن يكون صانع السياسة العامة على وعي بنوعية المعلومات التي من الضر
يمكن من خلالھا استمالة متخذ القرار وصانع السياسة العامة سواء كانت ھذه 

  .إلخ.. المعلومات إحصاءات، معلومات أولية،

  :ومن ھنا، يمكن اعتماد الأساليب التالية

على إحصائيات وأرقام، إذا كان الموضوع محل البحث يستدعي الاعتماد  �
من الأفضل الاستعانة ببيانات حكومية إلى جانب بيانات أخرى غير رسمية 
أو دولية، ولا بأس في ھذا الإطار من ترجيح مجموعة من البيانات من 

 .خلال رؤية وتقدير الباحث

البلاد "من الجيد الابتعاد عن الصياغات القصوى أو الحدية، مثل تعبير  �
 ".ى أسوأ في مجال الحرياتتنتقل من سيئ إل

من الخطأ الاعتقاد بأن بيت الخبرة ھدفه إنتاج تقارير ببيانات رصدية تماثل  �
أو منظمة العفو الدولية  freedom Houseأو" الشفافية الدولية"تقارير 

Amnesty International أو غيرھا من المنظمات. 

ى ملاحظاتھم أو من الجيد التواصل الشخصي مع صناع القرار والاستماع إل �
 .ملاحظات مساعديھم وأخذھا في الاعتبار

  

 :ضرورة تحرير الأوراق ومراجعتھا �

 

ومن الضروري أيضا أن يكون ھناك محرر للأوراق لضمان تجنب استخدام 
أو الإفراط في استخدام الھوامش والتأكد من توثيق  jargonالمصطلحات المتخصصة 

 . البيانات توثيقا دقيقا
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للأبحاث أو الأوراق، أو عرضھا على محكمين  peer reviewومن الضروري عمل 
 .لضمان جديتھا

من الضروري أن يكون الباحث منفتحا على مراجعة خلاصات الأوراق التي يعدھا، 
ويجب أن يكون مستعدا لتصحيح ما جاء به من خلاصات وتوصيات من خلال ما 

 . correctivesسميه يوجه له من ملاحظات ومناقشات، وھو ما ن

 :المناقشات �

عبر تنظيم سمينارات أو ندوات أو حلقات النقاش التي قد تتضمن أطراف مختلفة مثل 
الفئات المستھدفة من السياسة محل التحليل بشكل مباشر، أكاديميون، مؤسسات مجتمع 

في  مدني وأحيانا قد يكون مفيد مناقشتھا مع صانع القرار نفسه إما في ذات الجلسة أو

  .ويعقب ھذا الصياغة النھائية للأوراق قبل توجيھھا لصانع القرار. جلسة مغلقة
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سواء كان الإنتاج العلمي للباحث في شكل أوراق سياسات أو دراسات سياسية، فإن الباحث 
ومجال أوسع من مجاله المباشر، وھو ما قد قد يكون بحاجة للترويج لإنتاجه بين جمھور 

يجعل لھذه الأوراق قيمة كبيرة تمكنھا من التأثير بقوة على الجدل السياسي الدائر بشأن 
موضوع الورقة، وھو ما يتطلب أن نكون على وعي بأن ليس لكل أوراق السياسات نفس 

  .القدرة على التأثير بين في الجمھور المستھدف

لابد أن يكون الباحث على علم بأن ليس كل الجمھور الذي تستھدفه ورقة في ھذا الإطار 
السياسات بالضرورة له إمكانية الحصول على مثل ھذه الأوراق والوصول لھا، وھو ما 
يفرض على الباحث جھد إضافي في أن يوفر لھذا الجمھور إمكانية الوصول لإنتاجه 

الذي يتيح لھم فرصة مناقشته فيھا، وھذا الأمر . العلمي والتعرف عليه وذلك بشكل مبسط
التبسيط يعني أنه على الباحث أن يبقي في ذھنه أن جزء من ھدفه ھو عند كتابة الأوراق 
توصيل رسائل بعينھا للمستھدف بالورقة، وھو ما يجب أن يراعيه عند الصياغة كما سبق 

أنسب للفئة المستھدفة وھو ما يتطلب من الباحث أيضا أن يحدد أي أدوات الاتصال . بيانه
بإنتاجه العلمي بما يخدم ھدف الباحث من الورقة المقدمة من جانبه، كأن تكون ھذه الأداة 

 ١.ھي التواصل مع الإعلام عبر الصحافة المكتوبة أو لقاءات تلفيزيونية

 : يتناول ھذا الفصل من الدليل التدريبي النقاط التالية •
 
o نشر أوراق السياسات. 
o  ملاحظات عامة: لأوراق السياساتالترويج. 
o كيف تتعامل مع البرلمانات كنموذج لصناع : الترويج لأوراق السياسات

 القرار؟
    

                                                            

1Eoin young and Lisa Quinn, “Writing Effective Public Policy Papers”, 
Open Society Institute Budapest, p. 17. 
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 :بالنسبة لنشر أوراق السياسات العامة •
  

  من ھو المستھدف بالورقة؟: معرفة الوسيلة الأنسب لنشر وترويج الأوراق

معرفة الوسيلة الأنسب  يمكن وضع عدد من الأسئلة التى تسھل على الباحث مھمة
  :٢للترويج لأوراق سياساته العامة

من ھو المستھدف بورقة السياسات ھذه أو الدراسة المتعلقة بالسياسة العامة  �
  ).السياسيون، المنظمات غير الحكومية، أو المواطنون العاديون(للدولة 

  ما الھدف من التواصل معھم بخصوص قضية السياسات المثارة؟ �
تكون بھا الفئات المستھدفة بأوراق السياسات العامة منخرطة في  الكيفية التي �

  القضية المثارة في ورقة السياسات؟
  ما ھي مقدار معرفتھم بالمشكلة أو القضية المثارة في ورقة السياسات؟ �
  أي النقاط التى تريد التركيز عليھا أكثر في الورقة المقدمة لھم؟ �
ة المقدمة من جانب الباحث إذا بالفعل ما ھي الإضافة التي ستقدمھا لھم الورق �

  لھم سابق معرفة وإطلاع بالموضوع؟
أي الوسائل أو الأدوات الأنسب لتوصيل الرسائل المراد توصيله في الورقة  �

تقديم الرسائل في صورة عرض، التفاھم الخاصة، اجتماعات ومناقشات (
 ).الدوائر المستديرة، مؤتمرات صحفية، مؤتمرات عامة

  

الترويج الأمثل لأوراق السياسات تبدأ من مرحلة الصياغة والكتابة في مرحلة  •
 : حقيقة الأمر

فإن الباحث عند كتابة ورقته يختار معاھا جھة النشر، والتي تمثل أول الجمھور 
وھو ما يتطلب أن الباحث يكون له علاقات مع جھات النشر التي . المستھدف بالورقة

 ٣.تتوافق معه ومع توجھاته
 

  :المحرر/ العلاقة بين الباحث والناشر حول •
يجب أن يتذكر الباحث أن الشراكة بين الناشر والباحث ھي عبارة عن الفھم المشترك، 
حيث أن الباحث يأخذ على عاتقه القبول بمھمة مراجعة المخطط الأول لورقة 
 .السياسات حتى تكون في صورتھا الأفضل بعد التفاھم والتشاور مع المحرر والناشر

وبالتالي فإن عملية التحرير بلا شك تؤثر على ھيكل الورقة والنقاط التي تسعى 
للتركيز عليھا، وبالتالي ھو ما يتطلب من الباحث أيضا مرونة وقابلية لمراجعة إنتاجه 

  .وتعديله متى وجد أن ذلك أفضل

                                                            

2
Ibid, P:17. 

3Eoin Young and Lisa Quinn, “Writing Effective Public Policy Papers”, 
p. 85. 
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 :٤عملية المراجعة في صورتھا البسيطة تأخذ شكل •
  
  .كل نقطة من النقاط التى تتضمنھا الورقة مراجعة وإعادة النظر في محتوى �
  . مراجعة الصياغة التى كتبت بھا أو تعديلھا إذا تطلب الأمر ذلك �
  .مراجعة اللغة المستخدمة في كتابة الورقة �
  . مراجعة أو تعديل اللھجة أو الخطاب المستخدم في الورقة إذا تطلب الأمر �
  .لأكثر من مرةمراجعة الورقة المكتوبة بشكل عام وقراءة الورقة  �
قد تكون المراجعة من جانب طرف خارجي أو عين من الخارج تقرأ الورقة  �

وتقيمھا وترى ما ينقصھا، ومن ھنا تنبع أھمية عمل مراجعة بين الخبراء، 
 . للأوراق Peer Reviewأو ما يطلق عليه 

لا بد من أن يعي الباحث أو كاتب الورقة أن كل جھة نشر لھا متطلباتھا  �
في الأوراق، ولكن ھناك معايير كثيرة يمكن لنا أن نشير لھا، ومنھا الخاصة 

، )قد تكون بالبريد التقليدي أو بالبريد الإلكتروني(طريقة الإرسال : مثلا
حجم الورقة، المسافات، حجم (الموعد النھائي للتسليم، الطريقة الفنية للكتابة 

لخطوات والالتزام وإذا لم يتمكن الباحث من أن يقوم بمثل ھذه ا). الخط
بالخطوط العامة التي وضعھا مع الناشر، فعندھا يكون لزاما على الباحث أنه 

يُفضل أن يتم . يكون على تواصل بالمحرر للتعرف على رأيه واقتراحاته
إرسال خطاب به ملخص عن الورقة لأنه يدعم المخطط الأساسي، وكذلك 

 . يدعم العلاقة بين الكاتب والناشر
أن يأخذ الباحث في الاعتبار أن التخطيط لمرحلة النشر  من الضروري �

عملية تتطلب التعاون مع المحرر، خاصة لدى تعديل المخطط الأول للورقة 
 :وذلك لأنھا

 .عملية يجب أن تكون جماعية وتشاركية �
 . ٥عملية تفاوض بين الناشر وبين الباحث أو كاتب الورقة �

 

نصائح عملية (  ملاحظات عامة: مرحلة الترويج لأوراق السياسات العامة •
  ): لترويج أوراق السياسات العامة

فيما يلي، نطرح مجموعة من النصائح العملية ذات الصلة بترويج أوراق السياسات 
  : العامة

  

  

  

                                                            

4
Ibid, p.88. 

5
Ibid, p. 94. 
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 :ضرورة التواصل مع الإعلام �
  

من المھم أن يخصص الباحث مساحة من وقته للمشاركة مع الإعلام أو الرأي 
وسيلة أخرى للتواصل مع . للتعريف بانتھاء الورقة وإصدارھاالعام على الأقل 

الإعلام ھي توزيع الأوراق المنشورة على بعض المؤسسات الإعلامية ذات الثقل 
ودعوتھم لتقديم عروض نقدية حول ھذه الأوراق، وكذلك دعوتھم لعمل حوارات 

ر أيضا من وفي ھذا الإطا.. نقدية بين الباحثين والأطراف المعنية في الأوراق
الممكن تخصيص جزء من وقت الباحث لعمل جولات للحوار مع صناع القرار 
والإعلام في دول مختلفة للترويج للكتاب ولأوراق المركز بالإضافة إلى اسم 

 . Road showالمركز كبيت خبرة متخصص، وھو ما يطلق عليه 

للدراسة أو  ومن المھم أن يكون الباحث منفتحا للحديث عن الخلاصات الأساسية
بالإضافة إلى ضرورة أن يكون الباحث مستعد نفسيا . الورقة التي قام بكتابتھا

ومعرفيا لمواجھة وسائل الإعلام أو صناع القرار، فھناك ثمن من وقت ومجھود 
يجب على كاتب أوراق التوصية السياسية دفعه لمتابعة كيف يُقرأ ما كتبه من 

لاشتباك معه، وربما أدى ذلك إلى كتابة الأطراف المعنية، والحوار حوله وا
  . أوراق أخرى

في بعض الحالات في الدول ذات الأوضاع السياسية المضطربة، والمثال الأبرز 
عليھا ھي الحالة العراقية، التي لا يوجد فيھا ثقة كاملة في المؤسسات الإعلامية، 

ة الأولية لعمل ربما كان من الأفضل الابتعاد عن الاشتباك مع الإعلام في الفتر
بيت الخبرة أو المؤسسة البحثية المعنية، ولكن التواصل مع الإعلام لا مفر منه، 
أخذا في الاعتبار أنه من الضروري اختيار لحظة البدء في التواصل مع الإعلام 
بشكل جيد ودقيق، كما من المھم اختيار القنوات الإعلامية التي يتواصل الباحث 

صناع القرار حتى لا يُحتسب على طرف أو فصيل من خلالھا للجمھور أو 
 . سياسي أو مجتمعي دون الآخر

 :عقد ندوات أو اجتماعات صغيرة �
 

سواء مع الخبراء أو المستفيدين من أوراق السياسات محل التحليل، وحتى من 
البرلمانيين، الوزراء أو ممثلي : بعض الفئات الموجھة لھا ھذه الأوراق، مثل

، بعض القيادات الحزبية المعنية أو منظمات المجتمع المدني ذات السلطة التنفيذية
فعلى سبيل المثال، من الممكن للباحث بعد انتھاء كتابة . الصلة بموضوع الورقة

ورقة حول مشاركة الإخوان المسلمين السياسية، يمكنه عمل ندوة أو اجتماع 
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مل سلسلة من يدعو فيه بعض أعضاء الإخوان لكتابة عروض نقدية حولھا أو ع
 .الحوارات لمناقشتھا

 :إمكانية إصدار كتاب من الأوراق المجمعة �
 

من المھم أيضا في ھذا الإطار عمل نوع من أنواع النشاط التجميعي، من خلال 
تجميع عدد من الأوراق المرتبطة ببعض وإصدارھا في كتب، وذلك لتشجيع 
الناس على قراءتھا ولو بعد فترة من صدور الأوراق منفردة، لأن الكتب تعيش 

 .books have long shelf livesأطول من الأوراق 

 لرسالة وأدوات التوصيل وفقا للطرف المستھدفصياغة ا •
  

تختلف نوعية الرسالة والأداة باختلاف طبيعة ونوعية الطرف المستھدف، ولذلك يجب 
مراعاة أن تكون الرسالة متوافقة مع الطرف المستھدف حتى يكون تأثيرھا جيدا، وفيما يلي 

  : رسم توضيحي لذلك

Figure : ٦اختلاف الرسالة باختلاف الأطراف المستھدفة بھا: ١١شكل
:  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

                                                            

6
الشكل منقول من مركز دعم التنمية للاستشارات والتدريب، دليل تدريبي حول منھج الدفاع والتعبئة،  

٢٠٠٦القاھرة،   
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ولكن من المھم مراعاة أن طبيعة عمل بيوت الخبرة أو المراكز البحثية تستھدف فقط العمل 
أما باقي . ، إلى جانب الدوائر الإعلامية..)-الحكومة -البرلمان(مع دوائر صنع القرار 

أطراف أخرى مثل منظمات المجتمع المدني، كما  -في الأغلب–الدوائر فتتفاعل معھا 
وبالتالي فمن المھم تحديد مستوى صانع القرار في البلد . زاء القادمةسنرى لاحقا في الأج

المعنية، حتى يتمكن بيت الخبرة أو المركز البحثي من التوجه لھم بالرسالة مصاغة في 
  . شكل مناسب

 :تحديد الأطراف المستھدفة في عملية صنع القرار

 
الضروري الإجابة على  من أجل تحديد الأطراف المستھدفة في عملية صنع القرار، من

  : ٧الأسئلة التالية أولا

 في أي مرحلة تقع عملية بلورة صنع القرار وأي مستوى يجب التركيز عليه؟  �
  ھل يمكنك عمل صلة مباشرة بھدفك؟ �
 إذا كان متعذرا من يستطيع؟ �
  ھل يمكنك إقناع ھدفك بالحجج وحدھا؟ �
 إذا كان متعذرا ما ھو المطلوب؟ �
 أي طرف آخر؟ھل يتعرض ھدفك لضغط من  �

 
بعد تحديد مراحل صنع القرار والطرف المعني في لحظة محددة، يجب تحديد طرق 

ولكن في كثير من الأحيان يتعذر الوصول مباشرة إلى . الوصول له أي حلقات التأثير فيه
ولذلك يكون من المھم تحليل وتحديد الحلقات غير المباشرة للوصول إليه . صانعي القرار

 :كما في الشكل التالي والتأثير فيه،

Figure٨الحلقات المختلفة للتأثير في صانع القرار: ١١شكل : ١١
:  

  

  

                                                            

٧

،  ٢٠٠٦مركز دعم التنمية للاستشارات والتدريب، دليل تدريبي حول منھج الدفاع والتعبئة، القاھرة،  
   ٥٠ص

 

٨

  ٥٠، ص الشكل منقول من المرجع السابق،  
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في كل الأحوال لا بد أن يتمتع الشخص المعني بالترويج لأوراق السياسات العامة بالقدرة 
على النفاذ إلى صانعي القرار، والجھاز البيروقراطي، السياسات الانتخابية، أو على الأقل 

 ٩.فتح اتصالات مع ھذه الأطرافالقدرة على 

 كيف تتعامل مع البرلمانات كنموذج لصناع القرار؟: الترويج لأوراق السياسات •
  

فيعد . أحد أھم صناع القرار المستھدفين بأوراق السياسات ھم البرلمانيون ومساعدوھم
عن ، وھم يبحثون بشكل دائم "مستھلكين للمعلومات"البرلمانيون ومساعدوھم ھم بالأساس 

وعلى العكس من الوزراء، الذين لديھم الوقت . معلومات حيادية وموثوق بھا طوال الوقت
والاھتمام والتخصص في أغلب الحالات لقراءة دراسات أطول وأكثر عمقا، النائب 

، فھو "Fast Foodالوجبات السريعة أو "البرلماني ھو مستھلك للمعلومات من نوعية 
نون لآخر، ليس لديه وقت لقراءات مفصلة، بل يريد ينتقل من قضية لأخرى، ومن قا

خلاصات قصيرة قدر الممكن، ونسميه مستھلك لأنه عنده صوت في المجلس، وعادة ما 
يريد استخدام ذلك الصوت، ويدعي المعرفة بالموضوع المعروض، وأن لديه رأي فيه، 

                                                            

9Anke Hassel, “How to Promote Policy Change” ,Hertie School of 
Governance, February 25, 2012, p.23. 
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ھم القضية بعمق ومشكلته أنه كل يوم عنده موضوع مختلف يتم بحثه، وھو لا يريد أن يف
وبالتالي ھو لديه حاجة، وھنا مركز . أكاديمي بقدر ما يريد الحديث فيھا بصوت مسموع

الأبحاث يلبي له ھذه الحاجة، بتقديم المعلومة بشكل سلس وقابل للھضم، وبالتالي فمن 
 .المتوقع أن يتھافت عليھا

لنا من فھم كيف تعمل ومن أجل استھداف النواب بالبرلمان ومساعديھم بشكل فعال، لابد 
مكاتب النواب من الداخل، ومن ثم يمكن لنا تقديم عدد من النصائح المرتبط بالتواصل 

  . الفعال معھم

 

 كيف تعمل مكاتب نواب البرلمان من الداخل؟ �
  

من المھم في الإطار نفسه فھم كيف تعمل مكاتب البرلمانيين من الداخل لكي نستطيع 
فمن ناحية، وقت النواب مزدحم للغاية، وبالتالي لا . فھم عقلية النواب بشكل صحيح

يستطيعون التركيز في كل التفاصيل أو الإلمام بكل شيء، وبالتالي فھم يعينون 
مساعدين لھم تكون مسئوليتھم الإلمام بكافة التفاصيل، وفي الولايات المتحدة يتراوح 

  . ثر من مصدرمساعدا، يحاولون جمع المعلومات من أك ٢٥إلى  ٢٠عددھم بين 

أولا : فعلى سبيل المثال، في الولايات المتحدة، يعنى النواب أو البرلمانيون بأمرين
القضايا المحلية ذات الصلة بمناطقھم أو ولاياتھم، وكذلك القضايا الفيدرالية الأكثر 

وھنا يأتي دور بيوت الخبرة أو مراكز الأبحاث التي تحاول التأثير على . تخصصا
على –كنھا البدء أولا باستھداف الموظفين أو المساعدين البرلمانيين، لأنھم فيم. النواب

إلا أن استھدافھم  - الرغم من تركيزھم على موضوعات عامة في أغلب الأوقات
وھم في واقع الأمر . بالأوراق والأبحاث مھم لأنھم يصبحون خبراء بالنيابة عن نوابھم

لخبرة بما فيه من معلومات متماسكة يحتاجون إلى الأوراق التي سيقدمھا بين ا
ولھذا السبب يمكن القول بأن ھدف . وموثوق بھا ويمكن للبرلمانيين الاعتماد عليھا

  . التأثير على البرلمانيين - في الوقت ذاته–بيت الخبرة أو مركز الأبحاث ھو 

على العكس من ذلك، ففي أغلب دول العالم العربي، لبنان ومصر والعراق وغيرھا، 
يوجد مساعد أو باحث أو فريق عمل بمكتب النائب، وبالتالي لا يوجد أي مساعدة  لا

وربما يكون الحال كما في الحالة اللبنانية . للنائب في عملية البحث في السياسات العامة
أو المصرية، حيث ھناك مكتبة جيدة في البرلمان، ولكن ليس ھناك باحث أو مساعد 

السياسات العامة، وبالتالي تصبح مھمة البحث في للنائب البرلماني في مجالات 
السياسات العامة على عاتق النائب، وھو أمر شديد الصعوبة نظر لانشغال النائب 

يھدف ھذا الفصل إلى ومع غياب ھيئة بحثية أو . الدائم وازدحام جدوله بالأعمال
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ة وحيادية مثل استشارية داخل البرلمان اللبناني، فإن وجود ھيئة خارجية بحثية مستقل
  .بيت الخبرة فإن ذلك سيكون مفيدا للغاية للبرلمانيين

ولكن ھناك تحدٍ آخر أمام بيوت الخبرة أو المراكز البحثية، وھو افتقاد النواب لمثل 
  . ھذه الثقافة أو الممارسة، ويلجأ النواب في الأغلب إلى جمع المعلومات بأنفسھم

  

 :التعامل مع البرلمانيينملاحظات يجب أخذھا في الاعتبار عند  �
  

وللأسباب سابقة الذكر، نورد فيما يلي عددا من الملاحظات الھامة التي يجب  �
 . مراعاتھا خلال التعامل مع البرلمان

فمن الضروري البدء بموضوعات ليست : مراعاة أجندة النواب البرلمانيين �
 . خلافية إلى حد كبير لبناء الثقة

فحجم الأوراق لا يجب أن يتعدى الخمس : مراعاة حجم ومحتوى الأوراق �
وبالتالي، . صفحات على أكثر تقدير، وذلك لضمان اتساع وقت النائب لقراءتھا

فالمھارة الحقيقية للباحث في مجال السياسة العامة تكمن في تلخيص ورقة بحثية 
صفحة في صفحة واحدة، بھا النقاط الرئيسة فقط إلى صناع  ٣٠من حوالي 

على التوصيات، ومع اختيار الأبرز أو الأھم من بينھا لتقديمه إلى القرار، وتركز 
 .صانع القرار وخاصة النواب

من الضروري أن ): Executive Summery(أھمية الملخصات التنفيذية  �
سواء الحكوميين أو النواب (تحوي جميع الدراسات المقدمة إلى المسئولين 

في حدود الصفحة  Executive Summeryملخص تنفيذي أو ) بالبرلمان
الواحدة، وفي صورة نقاط قصيرة لضمان إطلاعھم عليه، مع ترك الباب مفتوحا 

 .لھم للإطلاع على الدراسة كاملة إذا كانوا مھتمين بذلك
فمن المھم أحيانا تقديم أوراق معلوماتية إلى جوار : التنوع في محتوى الأوراق �

 .أوراق التوصية السياسية
وليس فقط البرلمانيين، فالموظفون العاملون في : بالبرلمان التوجه إلى العاملين �

والتعاون معھم يجب . البرلمان خاصة في مجال البحوث قد يكون لھم أھمية كبيرة
 . أن لا يعني التدخل في عملھم، وإنما مساعدتھم أو استكمال جھودھم

لتواصل مع فالعمل مع اللجان البرلمانية يسھل ا: التركيز على اللجان البرلمانية �
 .البرلمانيين، نظرا لطبيعة اللجان المتخصصة

فمن : مراعاة قواعد اللياقة خلال التعامل مع النواب ومع الموظفين بالبرلمان �
المھم تجنب توجيه نقد سواء للبرلمان أو لدائرة الأبحاث، وتجنب التعامل معھم 

الأساسي من أوراق فالھدف . البرلمانيين" تعليم"بمنطق استعلائي أو من منطلق 
التوصية السياسية ھو دعمھم، وعليه عدم الاقتناع بدورھم أو توجيه نقد له يعني 

 .فقدان فكرة التوصيات السياسية لسبب وجودھا
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وربما كان من المفيد عمل لقاءات وندوات : التواصل مع البرلمانيين بشكل دائم �
لمان بشكل دوري قصيرة لمدة نصف يوم مع البرلمانيين والعاملين في البر

ھو أمر شديد . المركز البحثي/ لمناقشة الأوراق الجديدة الصادرة عن الباحث
الأھمية، لأنه من ناحية يساعد على التعريف ببيت الخبرة من جانب البرلمانيين 
وبناء الثقة بين البرلمانيين وبين الباحثين ببيت الخبرة، ومن ناحية أخرى ھو 

ثالثة يساعد على توصيل التوصيات أو التأثير في نشاط غير مكلف، ومن ناحية 
 .آراء البرلمانيين وصناع القرار بشكل أسرع

التواصل الشخصي مع المسئولين أو البرلمانيين من خلال اللقاءات الشخصية أو  �
وھو أمر شديد الأھمية لأنه يساعد أولا على بناء الثقة كما يساعد : الاجتماعات

 .لخبرة إلى الأشخاص المعنيين بصنع السياساتعلى ضمان وصول رسالة بيت ا
من المھم البدء باستھداف عدد قليل من : الوصول إلى النواب داخل المجلس �

النواب داخل المجلس، وعلى رأسھم رئيس المجلس لأن التواصل المباشر معه 
وإذا تعذر ذلك، فمن الممكن البدء بمخاطبة عدد من . سيسھل النفاذ إلى البرلمان

المھتمين بالموضوع، لأنھم سيقومون بالدفع أو الضغط باتجاه تبني آراء  النواب
 .they could lobby for the think tankبيت الخبرةداخل البرلمان

عنصر الوقت له أھمية كبيرة في التعامل مع : مراعاة عامل الوقت �
البرلمانيين،سواء من حيث سرعة التفاعل والجاھزية للعمل ومناسبة الوقت 

 . وتھم أو اللقاء معھملدع
وھنا تبرز أھمية الربط بين موضوعات الساعة، أو أكثر القضايا تفجرا على  �

الساحة السياسية، وبين الموضوعات الموضوعة على أجندة البرلمانيين، وتلك 
ومن الممكن . الحاضرة على الأجندة البحثية لبيت الخبرة أو المركز البحثي

بھا ضغوط كبيرة على النخب السياسية لتحريك  استغلال اللحظات الحساسة التي
 .أجندة ھذه النخب

المؤسسة البحثية أو حتى / من المھم أن يطرح بيت الخبرة: الحيادية والاستقلال �
الباحث نفسه على أنه مؤسسة وطنية مستقلة، تعمل بمھنية وحيادية وليست 

 . محسوبة على أي جھة طائفية أو عرقية أو سياسية أيا كانت
فبيوت الخبرة ليست وظيفتھا استشارية فقط، :شبيك والتواصل مع الرأي العام الت �

. ولكنھا أيضا يجب أن تخلق نوعا من التواصل بين صناع القرار والرأي العام
ويضاف على ذلك أيضا ضرورة إدراك أن الكتل السياسية أو صناع القرار لا 

وبالتالي . مفيدة لھا سياسياتعمل على مشروعات القوانين لأنھا جيدة، ولكن لأنھا 
خط الكتل السياسية، وخط : يجب على بيت الخبرة العمل على خطين بشكل متواز

فمن ناحية أولى، يجب دوما مراعاة ربط التوصيات بمردود سياسي . الرأي العام
يعود على صناع القرار، ومن ناحية أخرى، من المھم العمل على خط الرأي 

السياسيين إذا أحسوا أن القضية أو المشكلة محل البحث العام والتشبيك معه لأن 
لھا صدى في الرأي العام أو أن ھناك مطالبة شعبية بھا فسوف يھتمون بمعالجتھا 

 .ويأخذون التوصيات بعين الاعتبار
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تحديد مسئول اتصال مع : ضرورة تحديد مسئول اتصال داخل المركز البحثي �
ين والعاملين في البرلمان ويقوم بتوصيل البرلمان يقوم بالتواصل مع البرلماني

 . الأوراق والأبحاث الصادرة عن بيت الخبرة أو المركز البحثي لھم بشكل مستمر
بعض النواب يكون أكثر قابلية لاستقبال : مراعاة الاختلاف في طبيعة النواب �

ولكن يجب على . المعلومات أو أكثر تقديرا لھا، لأسباب متعددة قد تكون شخصية
الخبرة ألا يعول على ھذا وحده، فعليه أن يعمل على نشر المعلومات على  بيت

أي حال، وتذكرة النواب أو مساعديھم بصفة مستمرة أن المعلومات موجودة 
كما يمكن التركيز في البداية على استھداف النواب . ويمكن الإطلاع عليھا بسھولة

 .المھتمين بشكل خاص
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