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تتناول ىذه الورقة المشروعات الصغيرة والمتوسطة، من حيث أىميتيا في حل مشكمة البطالة، والكيفية التى يمكن بيا تحفيز ىذه 
المشروعات لتقديم توصية لنواب البرلمان اعتمادا عمى دراسة التحديات التى تواجييا ىذه المشروعات في مصر ودراسة عدة تجارب 

.  لمخروج بأسباب نجاحيم وتقديم التوصيات عمى ىذه الأسس (تونس-ماليزيا-اليابان)ناجحة لثلاث دول 

 : دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في حل مشكمة البطالة وأىمية ىذه المشروعات

وىى نسبة مرتفعة وتعنى أن ىناك أكثر % 13.2وصمت نسبة البطالة في مصر طبقا لأخر تقرير لمجياز المركزى لممحاسبات إلى 
توفر عممية إقراض المشروعات الصغيرة والمتوسطة إسياما في تحفيز ىذه وكحل ليذه المشكمة  . مميون عاطل عن العمل3.5من 

المشروعات وبالتالى المساىمة في خمق فرص عمل في القطاع الخاص لمفئات الأكثر عرضة لمتيميش في المجتمع كالنساء 
وىذا ما نراه طبقا لتقرير لمبنك الدولى حول إقراض المشروعات الصغيرة والمتناىية . والشباب وأيضا القرى والمحافظات الفقيرة

 في 15,302 وظيفة منيا 84,739، قد خمقت ىذه المشروعات عددا من فرص العمل كانت حوالى 2013الصغر فإن في يونيو
من نسبة المنتفعين من % 25 النساء توطبقا لمتقرير أيضا مثل.  في المشروعات متناىية الصغر69,437المشروعات الصغيرة و

  . محافظات مصر الأكثر فقرا والأكثر نسبة في معدل البطالة في صعيد مصرإلىلمشروعات وأيضا وصمت ىذه المشروعات اىذه 

اقتصادات الدول النامية ومن   دورا ىاما في”Small and Medium Enterprises“تمعب المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
من عمالة القطاع % 75من المنشآت غير الزراعية وما يقرب من % 99فيي تمثل ما يزيد عن ضمنيا الاقتصاد المصري، 

 بو تمك المشروعات تتميز لما حيث تقوم عمى تنوعيا وكثرة أعدادىا باستيعاب نسبة كبيرة من العمالة في الاقتصاد، نظراالخاص، 
عديدة، حيث  أنشطة في وسريعة حقيقية عمل فرص لإتاحتيا نتيجة فائض العمل استيعاب في فاعمية أكثر تجعميا خصائص من

 عاملا قد زاد بمعدل سنوي 50 إلى أن عدد الأعمال التي توظف أقل من 2006أشارت نتائج مسح سوق العمل في مصر لعام 
 مميون منشأة 2.4 قد أظير وجود 2006، كما أن إحصاءات المنشآت لعام (2006 – 1998)خلال الفترة % 4.7يقدر بنحو

، ولذلك فإن ( عاملا49 -10) ألف منشأة صغيرة 39 مميون عامل و5.2يعمل بيا  ( عمال10أقل من )متناىية الصغر 
كما أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة . المشروعات الصغيرة والمتوسطة يمكن أن تسيم بدرجة كبيرة في خمق وظائف عمل مختمفة

 عمي نسبيا التغمب إلى يؤدي من الناتج المحمي الإجمالي للاقتصاد المصري، ولذا فإن النيوض بيا وتنميتيا قد% 80تسيم بحوالي 
 وتبديد لمقدرات الدولة في البشرية والاجتماعية ومن ضمنيا مشكمة البطالة وما تعكسو من إىدار لمموارد الاقتصادية المشكلات بعض

 .الإنتاج نفقات وزيادة الناتج نمو يؤدي إلى انخفاض معدلات الذي الإنتاجية، الأمر

نوع المشروع حجم العمالة، شكل الإدارة والتنظيم في :  ولكن ليا عدة معايير نذكر منيالمشروعات الصغيرةلا يوجد تعريف جامع ل
 2004 ولكن ىناك تعريفا قانونيا ليا طبقا لمقانون الصادر لعام .ىذه المشروعات، المستوى التكنولوجى، والصفة القانونية لممشروع

 تمارس فردية منشأة أو شركة كل القانون، ىذا أحكام الصغيرة في تطبيق بالمنشأة يقصد: "الخاص بتنمية المنشآت الصغيرة وىو
 العاممين عدد يزيد ولا جنيو مميون يجاوز ولا جنيو ألف خمسين عن المدفوع رأسماليا يقل لا أوتجاريا أوخدميا إنتاجيا اقتصاديا نشاطا
وىى ليست موزعة جغرافيا بشكل متكافئ فوفقا للإحصاء القومي لممشروعات الصغيرة والمتوسطة في . "عاملا خمسين نع فييا

وتأتي بعد ذلك  (%9)والغربية  (%15)والقاىرة  (%16)من تمك المشروعات في محافظات الشرقية % 40تتركز  2010/2011

                                                 

 http://eipr.org/blog/post/2013/10/02/1831: ، يوجد فىأسئلة لا زالت تحتاج إلى إجابات؟:  الحد الأدنى )
2) Egypt Enhancing Access to Finance for Micro and Small Enterprises Found at: http://is.gd/M4xyPv 

. 2002". المشروعات الصغيرة في مصر، المشاكل ومقترحات الحل. "مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء(  
 http://www.eedpegypt.org/w1/ar/download/pdf/SMEs_concept.pdf: مفهوم المشروعات الصغيرة، يوجد فى ( 
 http://is.gd/taNEs8: 2004لسنة  (141)قانون تنمية المنشآت الصغيرة رقم (  

http://eipr.org/blog/post/2013/10/02/1831
http://eipr.org/blog/post/2013/10/02/1831
http://www.eedpegypt.org/w1/ar/download/pdf/SMEs_concept.pdf
http://www.eedpegypt.org/w1/ar/download/pdf/SMEs_concept.pdf
http://www.sfdegypt.org/c/document_library/get_file?uuid=1c5189b8-b923-447c-a07f-9bf6b2b9a5c5&groupId=10136
http://www.sfdegypt.org/c/document_library/get_file?uuid=1c5189b8-b923-447c-a07f-9bf6b2b9a5c5&groupId=10136
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وبصفة عامة تتركز أنشطة المشروعات الصغيرة  .لكل من ىذه المحافظات% 6محافظات الإسكندرية والدقيمية والمنيا بنصيب 
ويمكن تفسير % 3ويمييما النشاط السياحي بنسبة  (%40)والتجارة  (%51)والمتوسطة عمى مستوى الجميورية في مجالي الصناعة 

الميارة  تمركز نشاط المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الصناعة لغياب حواجز الدخول ليذا المجال سواء من حيث رأس المال أو
 بالمئة من المشروعات الصغيرة ومتوسطة الصغر تتبنى الممكية الفردية كشكل قانوني 60 .التكنولوجيا الضرورية ليذا القطاع أو

وىناك فرق  .نظرا لأنيا الأسيل في إنشاءىا بحيث يمتمكيا ويديرىا شخص واحد ولا يوجد تمييز قانوني بين المالك والمشروع التجاري
 250من المشروعات الصغيرة والمتوسطة يبمغ رأسماليا أقل من % 83ممحوظ بين الموارد المالية لممشروعات المختمفة، فحوالي 

 .  مميون جنيو15 بالمئة فقط من المشروعات الصغيرة والمتوسطة أكثر من 2جنيو مصري بينما يبمغ رأسمال ألف 

جيود الحكومة المصرية لتنمية ودعم المشروعات الصغيرة 
ىمية ىذه المشروعات بالنسبة للاقتصاد المصري وقدرتيا اليائمة عمى توليد فرص عمل فقد قامت الحكومة المصرية في ونظرا لأ

 -2004لعام  (141)حيث صدر قانون تنمية المنشآت الصغيرة والمتناىية الصغر رقم  (منذ بداية الألفية )- خلال السنوات الأخيرة
سعت عدة أطراف مثل البنوك التجارية والبنك المركزي والمعيد المصرفي المصري . بجيود كثيرة لتنمية ودعم تمك المشروعات

 كان 2011وفي عام . والمؤسسات المالية العالمية لإدخال الخدمات المصرفية الخاصة بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر
نشاط الخدمات المصرفية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة، عمى الأقل بافتتاح  أقل بقميل من نصف البنوك المصرية قد انخرط في

وحدة لممشروعات الصغيرة والمتوسطة، وىذا يتضمن بعض أكبر البنوك مثل البنك الأىمي المصري وبنك مصر وبنك القاىرة وبنك 
وكان من أىم المساعي لإدخال الخدمات المصرفية إنشاء وحدة الخدمات المصرفية لممشروعات  .الإسكندرية وبنك قناة السويس

 :الصغيرة والمتوسطة في المركز المصرفي المصري والتي عنيت بعدد من الأنشطة
 .لأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة دورات تدريبية لموظفين البنوك أو -
 .جولات دراسية لمدول ذات التجارب الرائدة في تنمية قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة -
 .الدعم الفني لمبنوك التي تسعى لإدخال الخدمات المصرفية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة -
 .إطلاق بوابة لممشروعات الصغيرة -
  .إجراء مسح لممشروعات الصغيرة ونشر نتائجو -
 .إعداد ندوات ومناقشات طاولة مستديرة حول القضايا المتعمقة بالمشروعات الصغيرة -

في عدد من  (one stop shop)ومن ناحية أخرى أسست الييئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة مجمع خدمات الاستثمار 
جمع الموظفين   وذلك لتبسيط الإجراءات المعقدة لتسجيل وترخيص الأعمال وتسييميا عمى المستثمرين، عن طريق،محافظات مصر

وأصبح مجمع خدمات الاستثمار مسئولا عن توفير كل الخدمات المتعمقة . من كل الكيانات الحكومية ذات الصمة في مكان واحد
بالاستثمار والتي تضمنت منح تصاريح وتراخيص ضرورية لبدء وتشغيل الأعمال مما يمنع إىدار الموارد ونقص الإنتاجية والفساد 
. والبيروقراطية التي كانت تستشري في الماضي، ويحول عممية تسجيل الأعمال إلى عممية تيتم بالعميل والنتائج والشفافية والكفاءة

بإقدام المستثمرين  وقد كان التأخير وغياب الشفافية في السابق يشجع عمى دفع رشاوى بغرض تسريع العممية بطمب من الموظفين أو
 أن 2001أظيرت دراسة أجرتيا الحكومة في العام حيث  .بدفع مدفوعات غير رسمية عن طيب خاطر لمحصول عمى موافقة سريعة

بما في ذلك الحصول عمى ) دائرة 349 جية حكومية و78 وزارة و22القيام باستثمار جديد قد يتطمب التعامل مع ما لا يقل عن 
 .200كما أظيرت أن عدد التشريعات التي تنظم عممية منح التراخيص لمشركات الجديدة يبمغ الـ .الموافقات والإجازات والتراخيص

 . يوما140 يوما بشكل عام إلا أنيا قد تستغرق المزيد من الوقت أحيانا لتصل إلى 34وكانت العممية تمتد عمى فترة تعادل 

                                                 

 http://is.gd/mzXTwD: ، يوجد فى(GAFI) الهيئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة في مصر: المؤسسي الإصلاح على الضوء تسليط(  
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 التحديات التي تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

زالت تواجو  وبالرغم من تمك الجيود المبذولة من قبل الحكومات المتعاقبة لتنمية ودعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة إلا أنيا لا
والواقع أن ىذه التحديات ليست خاصة بالحالة المصرية ولكنيا  .بالكثير من التحديات والمعوقات التي تحول دون نموىا وتوسعيا

تتشابو في البمدان النامية بصفة عامة، وىي تنقسم إلى تحديات غير مالية تتضمن قمة الخبرة الإدارية، ونقص العمالة الماىرة، 
 وتحديات مالية تتمخص .ونقص الاعتماد عمى التقنيات الحديثة، والتعرض إلى تعقيدات بيروقراطية لمحصول عمى التراخيص

وتعتبر صعوبة الوصول لمتمويل التحدي الأكبر بين كل ىذه التحديات وتكمن أىمية . بالأساس في صعوبة الوصول لمتمويل
الحصول عمى تمويل في حقيقة أن انخفاض رأس المال الخاص بتمك الشركات ييددىا بالفشل ويقمل من فرصتيا في الصمود 

والواقع أن . وىناك ارتباط وثيق بين حجم رأس المال الممموك لمشركة من ناحية وحجم العمالة والمبيعات من ناحية أخرى .والنمو
كل ىذه العوامل تؤثر عمى إمكانية حصول الشركات عمى التمويل فكمما ازداد رأس مال الشركة كمما ازداد حجم مبيعاتيا وكمما 

من الشركات التي تمتمك رأس مال أكثر من % 59ازدادت احتمالية تعامميا مع البنوك والاستفادة من التسييلات البنكية، حيث أن 
وينتج عن ىذا أيضا .  مميون جنيو تتعامل مع البنوك50من الشركات التي تمتمك رأس مال أكثر من % 84 مميون جنيو و30

 جنيو منتجاتيا،  ألف250فقط من الشركات البالغ رأسماليا أقل من % 1.8ففي حين يصدر : الاختلاف في القدرة عمى التصدير
 مميون جنيو، 30من الشركات البالغ رأسماليا أكثر من % 24.4 مميون و50من الشركات البالغ رأسماليا أكثر من % 27.1تصدر 
وبصفة عامة فإن أداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة ليس جيدا عمى مستوى . من الشركات المصدرة مع البنوك% 91.5وتتعامل

والخلاصة أن . فقط من تمك المشروعات تصدر منتجاتيا في حين تخدم البقية السوق المحمي فقط% 6الأسواق العالمية بما أن 
إمكانية الحصول عمى علاوة عمى توفر حجم أكبر من رأس المال لدييا الشركات الكبيرة القادرة عمى تشغيل عدد أكبر من العمال و

وىذا كمو يشير إلى أىمية إتاحة الخدمات المالية . تسييلات بنكية ىي الشركات الأكثر إنتاجية وبالتالي الأكثر قدرة عمى التصدير
وتعتبر عممية الحصول . iوالتسييلات البنكية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة لمساعدتيا عمى التوسع في نشاطيا وزيادة رأسماليا

عمى تمويل من البنوك عممية معقدة بالنسبة لمشركات الصغيرة والمتوسطة فيذه الشركات تواجو صعوبة في جذب والحصول عمى ما 
تحتاجو من عمالة ماىرة، وتكنولوجيا، ومعمومات عن المنتجات والسوق، ومدخلات الإنتاج، والمساحة المكانية مما ينتج عنو القدرة 

كما أن تمك الشركات تفتقد لمعقود . المحدودة عمى توفير دراسة جدوى وخطة تجارية عمى المستوى الذي تطمبو الجيات المقرضة
العامة والعقود ذات المبالغ الكبيرة التي تمنح تمك المشروعات استقرار ورؤية مستقبمية وتوقعات بعيدة المدى وكذلك تفتقد لمعلاقات 

بالإضافة إلى ذلك فإن مسؤلي القروض . مع الشركات الكبيرة والشركات الأجنبية التي تقدم الدعم من خلال شبكتيا من المعارف
ارتفاع مخاطر  بالبنوك عادة ليست لدييم الخبرة التي تؤىميم لتقييم مقترحات المشروعات الصغيرة والمتوسطة مما يؤدي إلى

، ويتطمب نفقات إدارية أعمى تنعكس في ارتفاع سعر الفائدة بالنسبة لتمك (من وجية نظر البنوك)الاستثمار في تمك المشروعات 
 يضاالأر وبما أن ىذه الشركات عادة لا تستثمر في العقارات كالمباني أو. المشروعات وكذلك زيادة الضمانات المطموبة منيا

أما من وجية نظر البنوك فإنيا تعتبر منح . iفإن ذلك يصعب توفير الضمانات لتغطية القرض (تعمل من محال مؤجرة% 84)
الائتمان للأعمال التجارية الكبيرة أقل مجازفة لأنيا أكثر استقرارا وأقل عرضة لممخاطرة وليا سجلات متاحة ومعمومات منظمة 

ويسيل الوصول إلييا وىي أكثر ربحية، عكس الأعمال الصغيرة التي تعتبر أقل استقرارا وأكثر عرضة لممخاطرة، وسجلاتيا غير 
متاحة، ومعموماتيا غير واضحة، ويصعب الوصول إلييا، وىي وأقل ربحية، إلى جانب مشاكل أخرى من قبيل نقص الوثائق 

وانخفاض الثقة في البيانات المالية والأداء المالي لتمك الأعمال التي تبمغ  (مثل التسجيل والتراخيص والبطاقات الضريبية)التجارية 
من المشروعات الصغيرة والمتوسطة في % 47وتعتبر النتيجة الطبيعية لذلك أن . ، وضعف الإدارة والخطة التجارية%70نسبتيا 

من % 16ـ، ف2010/2011طبقا لمسح تم عام  .iفقط تحصل عمى تسييلات بنكية% 22.4مصر لا تتعامل مع البنوك و
 طول علاوة عمىرتفاع أسعار الفائدة وعدد الضمانات المطموبة االمشروعات الصغيرة والمتوسطة لدييا مشاكل مع البنوك تتمثل في 
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من المشروعات % 16.4وىذه النسبة تزيد بالنسبة لمشركات الأصغر، حيث . وتعقيد الإجراءات وزيادة الأوراق الإدارية المطموبة
 مميون 30من المشروعات البالغ رأسماليا أكثر من % 9.9 جنيو لدييا مشاكل مع البنوك بينما  ألف250البالغ رأسماليا أقل من 

  .جنيو لدييا مشاكل مع البنوك

ومن ناحية أخرى فإن . بالغربية% 9.5بالشرقية و% 11.5 و،من المشروعات التي تتعامل مع البنوك بالقاىرة% 16.9يوجد 
% 8 و،في الشرقية% 13.9في القاىرة، % 22.6 محافظاتالمشروعات التي تحصل عمى تسييلات بنكية متركزة في نفس الثلاث 

ومن ناحية أخرى فإن جزءا كبيرا من المشروعات الصغيرة والمتوسطة بمصر غير المسجمة تنتمي لمقطاع غير الرسمي،  .iفي الغربية
والواقع أنو لا يمكن حصر عدد المشروعات غير الرسمية بدقة، ولكن ىناك نوعان من المشروعات الصغيرة والمتوسطة، المشروعات 

بأخرى من ناحية، والباعة الجائمين والوحدات المتنقمة والمشروعات المنزلية التي لا يمكن حصرىا من  التي يمكن حصرىا بصورة أو
وترجع تمك النسب العالية من عدم تسجيل المشروعات إلى التكمفة العالية لتسجيميا ولمتحول للاقتصاد الرسمي وتسجيل . ناحية أخرى

ولكن في الوقت نفسو تكمفة الفرصة البديمة للإبقاء عمى الصفة غير الرسمية . من مجموع التكمفة% 60 إلى 40النشاط والتي تمثل 
الحصول عمى خدمات  المحدودة، بما أن الأعمال غير المسجمة لا يمكنيا التقديم عمى قروض رسمية أو لمنشاط ىي فرص النمو

من الشركات المسجمة قادرة % 41 كان 2006ففي . أي دعم متاح من قبل الحكومة الحصول عمى عقود توريد أو تنمية الأعمال أو
منيا % 19.5أما بالنسبة لمشركات غير المسجمة فإن . عمى الحصول عمى تمويل خارجي بالأساس من المؤسسات المالية الرسمية

ادخار، ميراث، تحويلات العاممين )فقط استطاعت أن تقترض من مصادر أخرى في حين أن بقيتيم اعتمدوا عمى التمويل الذاتي 
وذلك لأن الوصول لممؤسسات المالية الرسمية محدود بالنسبة لتمك الشركات نظرا لعدم  (الجمعيات العائمة والأصدقاء، أو بالخارج أو
 من المشروعات الصغيرة 800وقد أظيرت دراسة مركز المشروعات الدولية الخاصة التي أجرت مسحا لحوالي . ivتسجيميا

وقد أفضت الدراسة إلى أن الصورة الأكثر انتشارا لمفساد لأصحاب . والمتوسطة عن تجربتيم مع الفساد خلال إنشائيم لأعماليم
حيث دفع . المجالس المحمية الأعمال ىي دفع مبالغ غير قانونية من المال لمموظفين الحكوميين العاممين بالإدارات الحكومية أو

المشكمة في مصادر  .vفقط دفعوا رشاوى لييئات التشغيل والتراخيص% 29من عينة المسح رشاوى في مرحمة بدء الأعمال و% 43
ما ثبت عدم كفاءتو الاقتصادية  دعم تمك المشروعات وىوفي  انحصارىاالتمويل المتاحة لممشروعات الصغيرة والمتوسطة حاليا ىي 

أنيا تعتمد عمى برامج المنظمات غير الحكومية وىي مصدر غير دائم ولا يمكن  لأن الأنشطة المدعومة لا تعكس قيمتيا الفعمية أو
. ivالاعتماد عميو

تجارب الدول المختمفة في تشجيع وتحفيز المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

: التجربة التونسية

ستراتيجية التنمية في تونس وقد تم إدراجيا ضمن أولويات مخططات التنمية اتحتل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مكانة متميزة في 
لى دورىا اليام في توفير فرص عمل لمكافحة بطالة الشباب وتعزيز المبادرة الخاصة ودعم التوازن إالاقتصادية والاجتماعية بالنظر 

وترتكز الحكومة التونسية عمى العديد من المحاور الأساسية لتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة كى تمعب دورا . الاجتماعى
فاعلا في تنشيط العجمة الاقتصادية التى من بينيا الدور المحورى لمتمويل والاستثمار في ترويج عمميات تأسيس وتشغيل ىذه 

المنشآت، بالإضافة إلى دور الموارد البشرية والمكاتب الاستشارية والتخطيط الاستراتيجى الأمثل لتنميتيا والسير بيا قدما لتوفير سبل 
النجاح وضمان استمراريتو وقد خصصت الحكومة التونسية من خلال أجيزتيا برامج وصناديق لإحتضان المشروعات الصغيرة 

: لمنيوض بيا والمساىمة الفاعمة في التنمية الاقتصادية وذلك من خلال البرامج والصناديق وىى

. برنامج التأىيل لمعمل المستقل -
(. 2004) الصندوق الوطنى لمنيوض بالصناعات التقميدية والمين الصغيرة -
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. صندوق التضامن الوطنى -
. الصندوق الوطنى لمتشغيل -
. البنك التونسى لمتضامن في باب المين الصغيرة -
. صندوق المساعدة عمى الإنطلاق -
 .مركز الانشاء والتدريب في الحرف التقميدية -

 :اليابانيةلتجربة ا

تحتل المشروعات الصغيرة والمتوسطة حجما كبيرا في الاقتصاد الياباني وكذلك في الاقتصاديات الأخرى، وتتميز اليابان بقدراتيا 
الكبيرة عمى تصدير منتجاتيا وقد بنت اليابان نيضتيا الصناعية معتمدة بالدرجة الأولى عمى المشروعات الصغيرة، حيث أن 
المشروعات الكبيرة ما ىي إلا تجميع لإنتاج الصناعات الصغيرة التي تتكامل مع بعضيا مكونو فيما بينيا تمك المشروعات 

من عدد المشروعات % 99.7التي تمثل حوالي "الصناعية العملاقة، وكان لاعتماد اليابان عمى المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
. من الأيدي العاممة% 70وتشغل حوالي 

 التمويل: أولا

: تحظى المنشآت الصغيرة والمتوسطة في اليابان بتعدد مصادر التمويل ويتمثل أىميا فيما يمي

. التي تقوم بتمويل جزء كبير من القروض اللازمة لممنشآت الصغيرة والمتوسطة: البنوك التجارية - 

والمتوسطة ولدييا فروع عديدة منتشرة في مناطق  وىي ىيئات حكومية تمنح قروض لممنشآت الصغيرة: ىيئات التمويل الحكومية - 
. مختمفة من اليابان

 52 والتي تمتمك Credit Guarantee Corporationنظام ضمان القروض المقدمة لممنشآت الصغيرة والمتوسطة وتقوم بو  - 
فرعا منتشرة في أنحاء متفرقة من اليابان حيث أنو من خلال ىذا النظام أصبحت عممية تمويل المنشآت الصغيرة والمتوسطة من 

. مؤسسات التمويل عمميو سيمة وميسرة

الدعم الفني : ثانيا

أنشئ نظام خاص بالدعم الفني لممنشآت الصغيرة والمتوسطة يقوم من خلالو الإخصائيون بتقديم الخدمات الإرشادية والذي تشرف 
:  عميو ىيئة تنمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة اليابانية التي من أىم خدماتيا

. الرد عمى استفسارات أصحاب المنشآت الصغيرة -
. دراسة الوضع القائم لممنشآت الصغيرة والتغمب عمى العقبات التي تواجييا -
. دراسة المواقع المناسبة لإنشاء المنشآت الصغيرة وتقديم الإرشادات الخاصة بذلك -

التدريب :  ثالثا

أعدت الحكومة اليابانية برامج تدريبية خاصة بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة يقوم بيا معيد خاص بالمنشآت الصغيرة ويقدم 
: المعيد البرامج التالية

. برنامج تدريب المديرين، وذلك نظرا لانخفاض مستوى الوعي الإداري لدى المسئولين عن المنشآت الصغيرة -

                                                 

 http://www.mfti.gov.eg/SME/Test1.htm: التجربة التونسية ( 

http://www.mfti.gov.eg/SME/Test1.htm
http://www.mfti.gov.eg/SME/Test1.htm
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. برنامج التدريب الفني، حيث يقوم المعيد بتقديم برامج فنية لرفع مستوى ميارة العاممين -

الإدارة : رابعا

المنشآت الصغيرة عن طريق تحسين مجالات  تيدف البرامج الإدارية التي وضعتيا الحكومة اليابانية إلى إيجاد مناخ صحي لنمو
. الإدارة بيا وتقديم التكنولوجيا الحديثة في ىذا المجال وتقديم خدمات إرشادية تتعمق بالإدارة والتمويل والضرائب وقوانين العمل

التسويق : خامسا

يوجد في اليابان ىيئات حكومية تعمل عمى تشجيع المشروعات الصغيرة عمى غزوالأسواق الدولية بمنتجاتيا وذلك بإقامة المعارض 
جراء المفاوضات نيابة عنيا في اتفاقيات  الدولية لمنتجات ىذه المشروعات ومساعدتيا في الحصول عمى التكنولوجيا المتطورة وا 

التصدير واستيراد المواد الخام ومستمزمات الإنتاج وفي نفس الإطار تنشر الحكومة اليابانية بشكل دوري خططيا بشأن مشترياتيا من 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة، كما يمزم القانون جميع المنظمات الحكومية وشبو الحكومية بإتاحة الفرصة لممنشآت الصغيرة لمحصول 

. عمى العقود الحكومية

الإعفاء من الضرائب : سادسا

الإعفاء : اتخذت الحكومة اليابانية إجراءات متعددة تتعمق بالإعفاء من الضرائب لتشجيع المنشآت الصغيرة والمتوسطة، من أىميا
من ضريبة العمل، الإعفاء من ضريبة العقارات، تخفيض ضريبة الدخل، تخفيض الضرائب عمى الأرباح غير الموزعة، وضع نظام 
ضريبي يشجع عمى الاستثمار في إدخال التكنولوجيا الحديثة في المنشآت الصغيرة، نظام ضريبي يشجع إقامة الصناعات الصغيرة 

. في المناطق النائية

الحماية من الإفلاس :  سابعا

تعتبر سياسة الحماية من الإفلاس إحدى السياسات اليامة الموجية لتشجيع وتنمية المنشآت الصغيرة، حيث تقوم بتطبيق ىذه 
السياسة مجموعة من المؤسسات المالية والتأمينية، ويمكن لممشروع الصغير الانضمام ليذه الخدمة عن طريق مساىمتو بقسط 
تأميني يدفع شيريا تقوم بموجبو ىيئة تنمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة اليابانية بسداد ديون المشروع الصغير المتعثر قبل 

. المشروعات الصغيرة الأخرى التي يتعامل معيا، حتى لا يكون إفلاس المشروع سببا في إفلاس مشروعات أخرى

نظام الشركات التعاونية : ثامنا

وىي شركات ممموكة بالكامل لأصحاب المنشآت الصغيرة والمتوسطة وتعمل في مجال شراء الخامات ومستمزمات الإنتاج وفي مجال 
. تسويق المنتجات والتوزيع والنقل ونقل التكنولوجيا وفي مجالات أخرى

 الدروس المستفادة من التجربة اليابانية  

 وتعتبر التجربة اليابانية في تنمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة واحدة من أغنى التجارب العالمية، ومن الدروس المستفادة من 
الاعتماد بشكل أساسي عمى الدعم المباشر من الدولة، حيث يعتبر دور : التجربة اليابانية في التنمية كثيرة ويأتي في مقدمتيا ما يمي

القطاع الخاص في دعم ىذا القطاع ىامشيا، نيضة اليابان الصناعية قد قامت بشكل أساسي عمى المشروعات الصغيرة وليس كما 
ما  يظن البعض أنيا قامت عمى المشروعات الكبيرة والعملاقة، الاىتمام بالجودة وعمل الاختبارات اللازمة لتحقيق التميز وذلك ىو

يميز المنتج الياباني عن غيره من منتجات الدول الأخرى، لذا يجب أن يولي القائمين عمى المشروعات الصناعية موضوع الجودة 
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كل اىتماميم، يعتبر النظم الخاصة بالمصانع المقامة بشكل أجنحة صناعية إحدى الطرق الممكن تطبيقيا حيث يتم تجييز مبنى 
 .عمى شكل أجنحة تؤجر لممستثمرين في المشروعات الصغيرة وفق شروط محددة ولمدة ايجابية محددة

 :التجربة الماليزية 

تعتبر التجربة الماليزية تجربة ىامة في تشجيع وتحفيز المشروعات الصغيرة والمتوسطة ويمكن استميام الكثير من جوانبيا في وضع 
بمغ حجم المشروعات الصغيرة والمتوسطة . سياسات تشجيع المشروعات الصغيرة وذلك نظرا لتشابو الثقافة والكثير من العوامل البيئية

ويعتبر . من مجموع قوة العمل% 56ـ والتي توفر فرص تشغيل ل2007من مجموع مؤسسات الأعمال في ماليزيا في عام % 99.2
، وذلك نظرا لجيود الحكومة الماليزية %89.3 حيث كانت المشروعات الصغيرة والمتوسطة تمثل 2000ىذا تطورا بالنسبة لعام 

 من خلال تنمية قطاع تنافسي ومنتج ومرن لممشروعات الصغيرة والمتوسطة بيدف ،لتحفيز المشروعات الصغيرة والمتوسطة
تدارك الوضع الذي كان سائدا في الماضي حينما كانت التنمية الاقتصادية في من أجل . الوصول إلى تنمية اقتصادية متوازنة

 ويمكن إلقاء الضوء عمى جيود الحكومة في تحفيز .ماليزيا مدفوعة بالأساس باستثمارات وصادرات الشركات متعددة الجنسيات
 :المشروعات الصغيرة والمتوسطة من خلال الكيانات التي أنشأتيا لمقيام بأدوار مختمفة لدعم تمك المشروعات

بمثابة الييئة العميا لصنع السياسات الخاصة بالمشروعات  المجمس الوطني لتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ىو (1
 .الصغيرة والمتوسطة، فالمجمس يضع اتجاه السياسة لتنمية شاممة ومتماسكة لممشروعات الصغيرة والمتوسطة

تصميم وتوجيو استراتيجيات شاممة لتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في القطاعات : وتتضمن ميام المجمس
دارتيا بيدف ضمان  المختمفة للاقتصاد الماليزى، الإشراف عمى كل مبادرة لتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة وا 

التطبيق الفعال لمسياسات، مراجعة أدوار ومسئوليات الأعضاء من الوزارات والمكاتب التجارية، تنسيق التعاون 
والإتصال وتوجيو كل الأطراف المعنية لضمان التطبيق الفعال لمسياسات وخطط العمل الخاصة بتنمية المشروعات 

 .الصغيرة والمتوسطة

تقوية البنية التحتية الممكنة لنشاط المشروعات الصغيرة : وقد حقق المجمس إنجازات في مجالات عديدة منيا
. والمتوسطة، بناء القدرات والميارات، تعزيز الوصول لمتمويل

مؤسسة تنمية الصناعات الصغيرة والمتوسطة وىي مؤسسة متخصصة لتحفيز تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  (2
عن طريق توفير مرافق البنية التحتية والدعم المالي والخدمات الاستشارية وتسييل الوصول للأسواق وبرامج الدعم 

وتوائم . إعداد مشروعات صغيرة ومتوسطة كفء ومرنة لتنافس في الأسواق العالمية كان اليدف النيائي ىو. الأخرى
 حوافز ضريبية لتشجيع :الحوافز التي تقدميا مؤسسة تنمية الصناعات الصغيرة والمتوسطة بين أربع وسائل ىي

. الاستثمار، منح داعمة، قروض وائتمان ومشاركة في الأسيم، بنية تحتية وخدمات داعمة

 :ىذه الحوافز تم تنظيميا في مجموعة من البرامج التي تيدف إلى دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة عن طريق

  الوصول لمتمويل (1
 مدىا بالعمالة الماىرة (2
 تسييل الوصول إلى الأسواق (3
 تطوير التقنيات المستخدمة وزيادة استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات (4
 البحث والتطوير  (5

                                                 

 http://www.mfti.gov.eg/SME/Test2.htm: تجربة اليابان ( 

http://www.mfti.gov.eg/SME/Test2.htm
http://www.mfti.gov.eg/SME/Test2.htm
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 الدعم المالي للإنتاجية والجودة (6
الجوائز وشيادات التقدير  (7

الذي أسس قسم تمويل التنمية والمشروعات لدعم المشروعات القابمة للاستمرار ( بنك نيجارا)البنك المركزي الماليزي  (3
 إلا أن ىناك ،لمحصول عمى التمويل وبالرغم من أن البنوك ىي المصدر الأساسي لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة

ويقدم بنك نيجارا خدمات . مصادر بديمة مثل المؤسسات المالية التنموية والصناديق الخاصة التي أنشأتيا الحكومة
 المعمومات عن مصادر التمويل المختمفة المتاحة لتمك :استشارية مالية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة من خلال

 .المشروعات، دعم لتسييل عممية تقديم طمب التمويل

من تمويل المشروعات % 89البنوك وىي المصدر الأساسي لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة بما أنيا تسيم في  (4
ولكن ىناك مؤسسات أخرى تسيم في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة . 2009الصغيرة والمتوسطة طبقا لبيانات 

في ماليزيا مثل المؤسسات المالية التنموية وىي مؤسسات تمويمية متخصصة تنشئيا وتموليا الحكومة الماليزية وتيدف إلى 
 .القطاعات الاستراتيجية التي تحددىا الحكومة، وشركات رأس المال المخاطر وشركات التمويل والتأجير تعجيل نمو

مؤسسة ضمان الائتمان التي تيدف إلى دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة خاصة تمك التي لا تمتمك ضمانات أوسجل  (5
متابعة لمحصول عمى تسييلات ائتمانية من المؤسسات المالية بتقديم ضمانات لتغطية تمك التسييلات تم إنشاء مؤسسة 

دارة برامج ضمانات ائتمانية بمساىمة شركائيا من المؤسسات المقرضة  .ضمان الائتمان كتابع لبنك نيجارا لصياغة وا 

والذي ييدف إلى توفير تقارير عن المشروعات الصغيرة والمتوسطة  المكتب الائتماني لممشروعات الصغيرة والمتوسطة (6
تساعد عمى تقييم الجدارة الائتمانية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة من خلال تجميع المعمومات الأساسية عن أداء الشركة 

 .وتاريخ مدفوعاتيا

يعمل كأي بنك آخر ولكنو يركز عمى تمويل وتقديم خدمات بنكية لممشروعات الزراعية والقطاعات  البنك الزراعي وىو (7
. المرتبطة بيا

ىيئة مستقمة تم إنشاءىا لمنظر في النزاعات بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومقدمي  مكتب الوساطة المالية ىو (8
 .الخدمات المالية ليم والذين ىم أعضاء في مكتب الوساطة المالية

:  التوصيات لنواب البرلمان

 يمكن عرضيامن خلال ما تم التعرض لو من تحديات تواجييا المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومن تجارب الدول المختمفة التى تم 
 حتى يتم تشجيع انتشار المشروعات الصغيرة والمتوسطة في ظل الجيود التى تم بذليا ووجود ،التوصية بالآتي لنواب البرلمان

. صندوق التنمية الاجتماعى

 تقديم مشروع قانون معنى بإنشاء جياز رقابى عمى الصندوق الاجتماعى لمتنمية وىذا لضمان سير عممية توفير الدعم والتمويل :أولا
وتكافؤ الفرص بالنسبة لممشروعات المختمفة وفى مختمف المحافظات المصرية وأيضا معيد لتقديم الخدمات التدريبية والتأىيمية 

.  لأصحاب المشروعات والعاممين بيا عمى غرار التجربتين اليابانية والتونسية

 مفاده تحديد إعفاء 2004 طمب إضافة تعديل في القانون المعنى بتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة الصادر في عام :ثانيا
 .ضريبى عمى العقارات وضريبة جزئية عمى الدخول كما كان الحال في تجربة اليابان مقابل ضمان التسديد الفورى لمقروض البنكية
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 قيام نواب البرلمان بعقد جمسات استماع لأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة لفيم أعمق لممشاكل والتحديات التى :ثالثا
  . تواجييم ولإشراكيم في مقترحات التشريعات التى من شأنيا تحفيز أعماليم
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